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Résumé :
L"objectif du présent article est deffectuer une revue de la
documentation scientifique qui traite du domaine de I'analyse de la
pratique d’enseignement. Il fait état de recherches des couranis

behavioristes et constructivistes, notamment sur leurs contributions

tant conceptuelles que méthodologiques et techniques qui ont aboutis a
1



la conception de difiérents outils de mesure des performances des
enseignanis a travers des indicateurs de comportement et de qualité de
réalisation des activités d’enseignement-apprentissage, pour pouvoir
enfin metire I'accent sur une nouvelle approche dite hybride et son
impact sur le développement de la pratique enseignante
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Abstraet :
The concept of security is a crucial concept in the international politics it
remained desirable target for All parties of the international communily .And ils

importance became clear after the results of the military clashes in the light of the
evolution of the military arsenal with the end of the last century .As it turns out



that it is directly linked to the interests of political units .and as well as increased
strength and expansion of hegemony. However .new developments in the

international arena aiter the end of the Cold War emphasized more than ever that
the sources of conflict in the twenty-first century will be the cultural and
civilizational aspects .Which impact directly on the concept of security .which is

no longer a means of military clashes .but transgressed to the cultural aspects .

This changes oi the meaning of the concepls has shown up clearly after the events
of September 11 .2001 which turned the concept of security from a rigid concept

1o Flexible concept.

Key words: security .military security .cultural security .the events of
September 11 .2001
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Résumé:

Cette étude vise a connaitre la motivation de réalisation par rapport a

I'angoisse d'examen et I'apprentissage scolaire chez les éléves du cycle

fondamental au département d'Al Baida (République du Yémen). L'échantillon de

|'étude est constitué de 190 éléves, issus de trois établissement scolaire a Al Baida,

ou on a utilisé trois testes a savoir: leste de motivation a la réalisation, teste

d'angoisse de I'examen et le teste de 1'apprentissage, tous a validité et fiabilité

verifiées. En ce qui concerne 1'analyses des données on a calculé les moyennes

arithmétiques et les écart-types, I'analyse des difiérences unique et triangulaire.

Les résultats de la recherche sont:

1-

Al

L'existence d'une corrélation positive enire la motivation de
réalisation et le niveau d'apprentissage scolaire chez les membres de
1"échantillon
la différence dans le niveau d'apprentissage scolaire dépend du
degré de la motivation de réalisation, et ¢a n'a rien avoir avec
1"angoisse de I'examen ou le niveau dans la classe ou les deux.
Il n'y a pas de différence entre les éléves dans leur motivation a la
réalisation selon leur différence de niveau scolaire.
Il'y a une difiérence chez les éléves dans 1'angoisse de 1'examen
selon les différences de leur niveau scolaire a la faveur de la sixiéme
classe fondamentale
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Abstraet

The research aims at investigating the dimensions of the concept of the
learning organization in Egyptian kindergartens. The sample in the field study is
made up of (50) women teachers in all the kindergartens at the Middle Cairo
Educational Sub-Zone (21 Kindergartens). The questionnaire refers to the five
dimensions suggested by Peter Semege in his discussion of the learning
organization. The results reveal an average consensus that personal mastery .leam

learning and mental models .in succession could be found .to some extent .in the

kindergartens. But .the two dimensions .shared vision and systems thinking .



seem fo be lacking. The research ends by making some recommendations that
include some practical tips which can help in the development of preschool
education in the country according to the concept of the learning organization.
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Résumé:

Suite aux scandales financiers qui ont touché les Etats-Unis .I'Europe et le Japon .
I'audit interne est devenu un outil incontournable dans le sysiéme de la
gouvernance d’entreprise. En effet .1l est considéré comme I'un des principaux
acleurs dece systeme. I’Algérie .comme d’autres pays .a connu ces derniéres
années .une large diffusion de corruption et fraude .ce qui a conduit les

entreprises & donner plus d’importanceel de considération a I'audil interne aiin de
diminuer les risques .d’assurer une transparence et de contribuer a la
performance. Le but de cetie étude estde savoir si 'audit interne peut contribuer a
I"amélioration de la gouvernance d’entreprise en Algérie .a travers I'évaluation du
sysiéme de controle inlerne el sa capacité & gérer les risques. A travers une
enquéte basée sur le trailement de 106 questionnaires diiment compléiés avec un
taux de réponsea I'ordre de 70.66%.

Mots elés: Audit interne- la bonne gouvernance- gestion des risques- conirole
interne- asymétrie d’information.

Abstract:
Following the financial scandals that have hit the United States .Europe and

Japan .internal audit has become an indispensable tool in the system of corporate


mailto:a_bendiabdellah@yahoo.fr
mailto:zianifouad@hotmail.fr

governance. Indeed .it is regarded as one of the main actors in this system.In
recent years .algeria also has a dangerous grouwth in the level of the corruption
and fraud .this matter pushes the enterprises to focus in the role of internal audit

according to its contribution in curbing the future risks and bringing more
transparency and periormance into the enterprise. The purpose of this study is
whether the internal audil can contribute to the improvement of corporale
governance in Algeria .through the evaluation of the internal control system and

its ability to manage risks. Through a survey based on the treatment of 106
completed questionnaires with a response rate of approximately 70.66 %.

Key words: Internalauditor- corporategovernance- risk managemeni- internal
control- information asymmetry.

Iniroduction générale:
Suite aux scandales financiers qui ont secoué ces derniéres années les

Ftats-Unis .I'Europe et méme le japon’I'audit interne est devenu un
outil incontournable au sein de la gouvernance d’entreprise. A cet effet .

on peut affirmer que Iaudit interne a un role a jouer dans la réduction
de 'asymétrie d’information .ainsi que dans I'équilibre de pouvoir par

la présence du comité d’audit.
["auditeur interne .a travers ses qualilés personnelles (compétence .

connaissance .elc.) pourra contribuer a la gouvernance d’entreprise. En
eifet .la théorie de I'agence le considére comme un mécanisme de

réglement des conilits."

*(Enron en novembre 2001 ; Anderson en janvier 2002 ; Worldcom en mars
2002 ; Vivendi en juillet 2002 ; Global Crossing en janvier ; EIf et Crédit
Lyonnais 2004,.. .etc.)



La premiére partie dece papier est consacrée a donner un apercu de ce
que sontl’audit interne et la gouvernance d’entreprise .ainsi qu’a la
question de la relation entre ces derniers afin de savoir le role réel de
I'audit interne dans I'amélioration de la gouvernance d’enireprise.
(uant a la deuxiéme partie .elle vise a tester les hypothéses mises en
point a travers un questionnaire destiné aux auditeurs internes.

La revue de litiérature:

A partir de notre étude de littérature on peut citer quelques travaux qui
oni une relation avec notre théme .1ils se présentent comme suit :
-Théorie de 'agence: Jensen el Meckling (1976): Cette théorie a étudié
le role de la fonction de I'audit interne dans le processus de la
gouvernance d’enireprise .vu que cetie fonction nm’a pas été
considéréepar cette théorie comme un outil de surveillance au sein de la
relation d’agence.

Elle a conclu aprés son développement que 'audit interne est 'un des
principaux mécanismes de conirole qui peut réduire les risques des
conflits d’intéréts entre managers et actionnaires.

-Jan Cattryse .« Reilections On Corporate Governance And The Role of

The internal Auditors » .Roularta Media Groupe .2005.

Le but de cetie étude est de présenter le cadre général de la
gouvernance de I'entreprise et de montrer le nouveau role de Iaudit
interne dans le contexie actuel .ceite étude a conclu que la
gouvernance de I'entreprise est devenue une exigence nécessaire pour
les nouvelles entreprises surtout aprés I'éclatement des scandales
financiers qui ont frappé les grandes entreprise mondiales. De plus .elle

a moniré que le role de I'audit interne a éié changé suile aux



développements actuels .1l est devenu un mécanisme important dans la
gouvernance de I'enireprise.

-William R .Kinney .Jr .« Auditing Risk Assemment and Management
Processus » .The Institute of Internal Auditors .Research Foundation .
2003.

Cette étude s’est concentré sur la fonction de I'audit interne sur la base
du risque comme une nouvelle introduction & I'audit interne .elle a
conclu qu’il existe trois types de risques: le risque de I'environnement .

le risques des opérations des affaires et le risques des informations. A
cet effet .Iaudit interne peut jouer un role important en assurant des

services a travers la gestion des risques des entreprises.
-Ebondo Wa Mandzila E .« Gouvernance de I’entreprise: une approche
par audit interne et controle interne » .I"Harmattan .2005.

(ette étude a traité le sujet de la contribution de laudit et du
controle interne a la gouvernance de I'entreprise .elle a moniré que
Iaudit et le controle interne sont devenu deux mécanismes de
régulation du comportement des parties prenantes dans leurs relations
avec la firme. De plus .elle a expliqué que les causes d’une défaillance
de certaines entreprises soni causées par les mouvais sysiémes de
gouvernance .elle a conclu que I'asyméirie d’information enire d’une
parl les dirigeants et d’autre part les actionnaires el leurs représentants
les administrateurs .apparait comme I'une des premiéres causes de
conflit au sein des entreprises managériales.

Méthodologie de recherche :
* Le model théorique de I’étude:



Le questionnaire a été préparé sur le sujet: « Le role de I'audit interne
dans I'amélioration de la gouvernance d’entreprise: (as des enireprises
algériennes » .il est considéré comme étant un outil de collecte de

données et d’informations liées & I'étude ainsi que des informations
obtenues & travers des observations et des interviews avec des auditeurs
internes et leurs responsables.

Le questionnaire se compose de deux parties principales :

Section 01: Et compris des questions portant sur les caractéristiques de
base de la catégorie inierrogée qui soni: Degré de formation .

Spécialité .Diplome professionnel .Profession .Année d’expérience .le

nombre de stage et formation sur I'audit.
En plus d’un certain nombre de questions d’interprétation.
Section 02 :

Elle est considérée comme étant des axes d’étude .dont 25 item sont éié
inclus et divisés en quatre (04) axes principaux .qui sont comme suit :

Axe I: la contribution de 'audit interne dans I'amélioration de la
gouvernance d’entreprise a travers I’évaluation de [Iefficacité du
systeme de conirole interne.

Axe 2: L'efficacité de I'audit interne dans la gestion des risques afin
d’améliorer la gouvernance ;

Axe 3: Le role de I'audit interne dans 'amélioration de la gouvernance
a travers la réduction de I'asymétrie d’information.

Axe 4: L'importance de La fonction d’audit interne dans la protection
des droits des parties prenantes.

Méthodologie de I’étude :



Nous avons utilisé I'échelle Lickert afin de mesurer les réponses des

répondants aux paragraphes du questionnaire .cetie échelle est

considérée comme 1'un des plus iréquents usages ou il demande au
répondant de déterminer le degré de son approbation ou de son
désapprobation sur des choix déterminés. (ette échelle est composée
souvent de 05 choix dégradés dont le répondant indique a choisir 'un
des parmi euxqui présentent ce qui suit:

Tableau (03): le degré de I'échelle Lickert

réponse Tout a fait | Daccord | Neutre Pas daccord | Pas du tout
d’accord d’accord
degré B 4 3 2 |

Lt afin que nous puissions mesurer les tendances de réponse .nous
donnons des points ou des degrés a ces testes .allant de (1) a (5) de
sorte que le degré 5 se donne a la répondre tout a fait
d’accord dans le cas ou les phrases sont favorables a la tendance de
l'objet de I'dtude .ainsi .on donne a la réponse pas du tout d’accord le
degré (1) quand les phrases sont défavorables.

La population de I’étude et le teste de I’échantillon :

La population de notre étude se compose d’entreprises algériennes par
actions (SPA) .privées el publiques .sélectionnées de fagon aléatoire el
simple. Dont I"échantillon comprenait 106 interrogateurs.

Le questionnaire réalisé a 6été soumis a des testes de validité et de
fiabilité. Suite aux résultats satisfaisants obtenus .150 questionnaires
furent  distribués sur 34 entreprises.Sur l'ensemble de ces

questionnaires 16 non pas éié récupéré .23 ont été récupéré



tardivement — bien aprés I"analyse statistique de I'étude — et 05 se sont
avérées biaisés (ils présentaient des réponses contradicloires et/ou un
manque de respect vis-a-vis de model de réponse proposé). Sur les 150
questionnaires distribués . 106 furent utilisés dans I’analyse statistique .

le taux de réponse enregistré atteignit ainsi .a 70.66% .ce qui est

considéré comme un taux conséquent et acceptable dans la pratique
statistique.
Tableau n°2: Les statistiques concernant les formulaires de question

Sujet (uestionnaire
Nombre Taux
Nombre des formulaires distribués 150 %100
Nombre des formulaires perdu 16 %10.60
Nombre des formulaires éloignés 05 %3.33
Nombre des formulaires recus aprés la durée | 23 %15.33
Nombre des formulaires 106 %1(0.66

Source: réalisé par le doctorant.

Les outils de Iétude :
Les outils statistiques qui ont été utilisés sont comme suit :
* les pourcentages: ces derniers .sont ulilisés principalement pour

connaitre la répétition des catégories de variable et ce qui nous
intéresse dans la description d’un échantillon de I'étude.
* Alpha Cranach « Cronbach’s Alpha » .pour mesurer la stabilité des

paragraphes du questionnaire.




* Le coefiicient de Corrélation « Spearman Correlation » .pour mesurer

le degré de corrélation ainsi que étudier la relation entre les variables.
* Signal (teste de signe) .pour savoir si la moyenne du degré de

réponse a atteint le degré de neutralité ou non.
* One-Sample K-S Test: (e test qui a pour but de savoir si les données
font I'objet d’une distribution normale ou non.
* T-Teste « One-Sample Test»: c’est pour coniirmer la validité des
hypothéses misent au point.

I. Lapartie théorique :

Le role que englobe le terme d’audit interne et qui constitue 'objet de
notre réflexion a des origines irés anciennes développées a traves les
siécles. En eifet .Les latins ont donné une signification bien précise a

I"audit « audire » qui signifie écouter .ainsi que le verbe anglais « to
audit » prend un sens propre d’une vérification .un conirfle et une

inspection».”

Le concept de I'audit interne
Comme mentionné précédemment .le concept de I'audit est un concept

vieux .visé a vériiier et protéger les états financiers. ("est pour quoi la

mission de I'audit est longtemps liée & la Cour des comptes.” Comme
disait Mikol .il s°agit d’une mission de vérification comptable."”

Additivement al’argumentation de Candaul’audit est le conirole des
controles”” .ce qui signifiequ’il devrail mesurer et évaluer I'efficacité

du systéme de controle interne dans les entreprises.



D'aprés L'IIA (1999) .Taudit interne est définie comme étanl 'une

activité indépendante et objective qui donne & une organisation une
assurance sur le degré de maitrise de ses opérations .lui apporte ses

conseils pour les améliorer et contribue & créer de la valeur. Il aide
cetle organisation a atteindre ses objectiis en évaluant par une approche
systématique et méthodique .ses processus de management des

risques .de controle et de gouvernement d’enireprise et en faisant des
propositions pour renforcer son efficacité”.”
D’une part .cette définition présentée par L'lIA montre le role difiérent

de 'audit interne dans le cadre d’une gouvernance d’entreprise efficace.
En efiet .il fournit des prestations de service en matiére d’assurance et

de conseil indépendantes et objectifs .dont le seul but est de contribuer
a crée de la valeur.D’autre part .elleinsiste sur les éléments suivans :

e [’indépendance;

e [evenir une autorité reconnue ;

e Remplir une mission de conseil ;

o [t le plus importantde tous ces éléments est que I'auditeur doit
apporter sa contribution a la gouvernance d’entreprise.
Le premier point qui est I'indépendance .est donc une condition

essentielle pour I'exercice de la fonction d’audit interne il est le
premier sujet traité par les normes internationales de I'audit interne .
plus le niveau d’indépendance de I'auditeur interne est élevé .plus sa

valeur ajoutée pour toute I'organisation sera forte.



En ce qui concerne la mission de conseil .cette définition élargit le role
de I'audit interne .ce dernier ne doit pas limiter son role uniquement
sur la certification des états financiers .mais il doit aussi apporter ses
compétences et d’aider a résoudre les problémes.

Gouvernance d’entreprise de quoi s’agit-il ?

Tout comme la gouvernance .la gouvernance de I'entreprise a des
origines anciennes.

Originellement .la gouvernance d’enireprise s’inscrit dans une
perspective d’agence .ce qui signifie (I"établissement d’un contrat dont
lequel une personne (Iagent) sera recruté provisoirement par une ou
plusieurs personnes (le principale) pour assurer quelques taches a leur
nom) .impliquant la délégation d’une partie de Iautorité de prise de
décision a I'agent. Donc .1l sagit en efiet d’une relationcontractuelle
qui lie les propriélaires du capilal financier (actionnaires) appelés le
principal aux dirigeants de Ienireprise appelés agents.

Selon I'Institute of internalauditor (I1A) .la gouvernance d’entreprise es
définie comme étant « La combinaison des processus et des structures
mise en ceuvre par le conseil d’administration aiin d’informer .de
diriger et de surveiller les activiiés de I'organisation en vue de réaliser
ses objectifs ». "

Keasey.K .Thompson. § .Wright.M(2005) considérent qu’un systéme de
gouvernance constitue I’ensemble de mesures permettant d’aligner les
intéréts des dirigeants avec ceux des actionnaires grice a un mode
(’interaction .de fonctionnement et de régulation.”



La gouvernance d’entreprise réiére donc a I'ensemble des regles et des
systemes régissant la relation: d’une part .enire actionnaires et

managers; et d’autre part .entre actionnaires el autre parties prenantes

dont le but de protéger les intéréis de ces difiérents parties.

Liens audit interne et Gouvernanced’entreprise:

La notion de la gouvernance d’entreprise a éié développée suite aux
scandales financiers qui ont touché ces derniéres années les Elais-Unis .

Japon et I'Europe. (es scandales financiers soni apparusen efiet .en
raison de I'ineificacité du sysiéme de controle interne. A ce titre .de

nombreuses lois sont mises en ouvre afin de garantir I'efficacité de ce
systeme ainsi que protéger les intéréts des actionnaires telles que la Loi
Sarbanes-Oxley (S0X)“de juillet 2002 aux Etats-Unis el la Loi sur la
sécurité ﬁnanciére*(LSF) du 1" aoiit 2003 en France. En effet ; ces deux
lois sont fixées afin d’améliorer le sysiéme de controle interne & travers
de nouvelles procédures qui ont é1é imposées .a titre d’exemple .parmi

les objectifs de la loi « LSF » qui sont comme suit: ”
- Aider les actionnaires .par le renforcement de la transparence .de

*La loi Sarbanes-Oxley, Act du nom du représentant Michael Oxley et du
sénateur Paul Sarbanes a été adoptée par le congrés américain le 29 ao(t

2002 le Sarbanes-Oxley dont le but est de renforcer la confiance entre
actionnaire et manager.

*La Loi de Sécurité Financiére (appelée Loi Mer) a été adoptée par le
Parlement frangais le 17 juillet 2003 afin de renforcer les dispositions légales
en matiere de Gouvernance d'Entreprise. Cette nouvelle loi s'applique a
toutes les sociétés anonymes ainsi qu'aux sociétés faisant appel a I'épargne
publique; ces dispositions sont applicables pour les exercices comptable
souverts a partir du ler janvier 2003.



mieux connaitre les procédures de controle interne et les méthodes de
travail ainsi que la répartition des pouvoirs des organes dirigeants qui
conduisent aux décisions prises par ces derniers. A ce titre .le président

du conseil d’adminisiration oucelui du conseil de surveillance .est
attachéa rendre compte dans un rapport .des conditions de préparation
et d’organisation des travaux du conseil ainsi que des procédures de

controle interne mises en place par la société.Selon les réilexions de ces
deux lois .on peut dire que le controle interne est un acteur principal

dans le processus de la gouvernance d’entreprise. A cel efiet .et pour
assurer ces objectifs .Iaudit interne devrait jouer un role essentiel dans
le processus de la préparation et de production du rapport sur le

controle interne. Ceci est conformé par la norme iniernationale de
I"audit interne. En eifet .la norme 2120.A1- oblige que « Iaudit interne

doit évaluer la pertinence et I'efficacité du dispositif de controle choisi
pour faire face aux risques relatifs au gouvernement d’entreprise .aux

opérations et sysiémes d’information de I'organisation ».""

[ audit interne occupe aussi un role important dans la gestion des
risques afin d’assurer une bonne gouvernance. En effet ; selon une
étude réalisée par le PricewaterhouseCoopers"” en 2008 sur « L'audit
interne en 2012: perspectives et enjeux » .l'audit interne sera cenirée

d’'une maniére permanente sur la gestion des risques. A cet efiel .

ildevraitparticiper a évaluer I'efficacité des processus de gestion des
risques en assurant que les objectifs de I'organisation sont cohérents
avec sa mission el y contribuent et les risques significatifs sont
identifiés et évalués. Cependant il n’est pas responsable du ce processus.



La relation de I'audit interne et celle de la gouvernance d’entreprise a
¢té bien nomméedans la norme 2110. En efiet .selon ce dernier .I’audit
interne doit évaluer le processus de gouvernance d’enireprise et
formuler des recommandations appropriées en vue de son amélioration.
I’évaluation par I'auditeur doit viser a vériiier si ce processus répond
aux objectils suivants: - promouvoir des régles d’éthique et des valeurs
appropriées au sein de I'organisation — fournir une information
adéquate au conseil .aux auditeurs internes el exiernes el au

management .et assurer une coordination de leurs activités. Cependant .

I"auditeur ne joue pas seulement un role important dans la gouvernance
d’entreprise .mais il est obligé de s’occuper de sa propre siructure de

gouvernance d’entreprise."”

En bref .I'audit interne est au premier chef concernant par le sysiéme
de gouvernance d’entreprise .il doit étre avant tout fonctionnel et

indépendant de I'exécutif.

Il. ’analyse statistique :
Analyse et test des hypothéses :

Premiére hypothese:

Il a été noté précédemment que les six premiéres questions du
questionnaire ont éié consacrées a mesurer la capacité de I'audit interne
a améliorer la gouvernance d’entreprise a travers I'évaluation du
systeme de controle interne. Le tableau suivant montre les résultats du
test T-TEST du premier axe.



Tableau (46): Résultats du test (T) pour I'échantillon unique des
degrés des réponses des répondants sur « la contribution de I'audit
interne dans I'amélioration de la gouvernance d’entreprise a travers
I"évaluation eificace du systéme de conirole interne. »

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation  |Std. Error Mean'
Hypothese01 106 4 .2204 D691 05409
One-Sample Test

Test Value = 0

95% Confidence Interval

Sig. . | Mean o the Difference

(2-tailed) | Difference

Lower Upper

Hypothese01 | 78 133 {105] 000 | 4 .22642 | 4 .1192 | 4 3337

Source: élaborer par le doctorant .en fonction des résultats du SPSS.

Ho: L’audit interne ne peut améliorer la gouvernance d’entreprise a
travers Iévaluation de I'efficacité du systéme de controle interne.
Pour tester cetie hypothése .nous allons comparer la moyenne des

réponses du premier axe qui indique « La contribution de Iaudit interne
dans T'amélioration de la gouvernance d’entreprise & travers



Idvaluation de I'efficacité du systéme de contrdle interne.» .avec celle
de la moyenne de la periormance qui est (3) sur I'échelle de lickert
utilisé.

Selon les résultats .du teste (T) pour I'échantillon unique .observés
dans le tableau ci-dessus .la moyenne des réponses sur les questions du
premier axe qui indique« L’audit interne ne peut contribuer a améliorer
la gouvernance d’entreprise a travers I'évaluation de Iefficacité du
systeme de controle interne »a atteint la valeur de 4.22 .ainsi qu’une

déviation standard valorisée a 0.55.Pour ce qui est de la valeur / t /
déja calculée .elle représente 78.13 et est supérieure a sa valeur tableur

qui est de 1.657.
De ces résultats .nous pouvons rejeter I’hypothése nulle selon laquelle

I"audit interne ne contribue pas & améliorer la gouvernance d’entreprise
a travers I'évaluation de Iefficacité du systéme de conirole interne el

accepter I’hypothése alternative qui indique que I'audil interne peut
améliorer la gouvernance d’enireprise & travers I'évaluation de
I'efficacité du sysiéme de conirole interne.

Deuxiéme L’hypothese :

Cet axe comprend huil (08)ilems destinées a étudier Iefficacité de
I"audit interne dans la gestion des risques et cecia travers le suivi et
I"évaluation du processus de gestion des risques dans I'enireprise. Le
tableau suivant monire les résultats de teste T« One-sample Test »
concernant le deuxiéme axe.



Tableau (47): Résultats de teste (T) pour I'échantillon unique des
degrés des réponses des répondants sur la possibilité de compter sur
I"audit interne comme étant un outil principal dans la gestion des
risques afin d’améliorer la gouvernance d’entreprise.

One-Sample Statistics

N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean

Hypothese(2 | 106 3 .0484 | 64060 06222
One-Sample Test

Test Value = 0

1 df Sig. Mean | 95% Coniidence Interval

(2-tailed) | Diiference of the Difference
Lower | Upper

Hypothese02 [ 61 851 {105 | 000 |3 .84838 |3 .7250 |3 9718

Source: élaborer par le doctorant .en fonction des résultats du SPSS.

La deuxiéme hypothése indique que :

Ho: On ne peut pas compier sur I'audit interne comme un outil
principal dans la gestion des risques pouraméliorer la gouvernance.
Pour tester cetie hypothése nous nous basons sur la comparaison entre

la moyenne des réponses du deuxiéme axe .selon lequel « Iaudit

interne est considéré comme un outil principal dans la gestion des

risques afin d’améliorer la gouvernance.» .et la moyenne de la

performance qui est de (3) sur I'échelle de Lickert utilisé.




Le teste T pour I'échantillon unique .nous a démontré & travers les
résultats cités dans le tableau ci-dessus que la moyenne des réponses
sur les questions du deuxiéme axe indiquant quex I'efficacité del’audit
interne comme un outil principal dans la gestion des risques afin
d’améliorer la gouvernance » a atteint 3.64 .et une déviation standard

de 0.64 .quant & la valeur de / t / calculée .elle est de 61.85 et

représente une valeursupérieure a sa valeur tableur qui est 1.674. A
partir de cette anmalyse .nous pouvons rejeter I'hypothése nulle et
accepter I’hypothése alternative qui valorise I audit interne comme un
outil principal dans la gestion des risques pour améliorer la
gouvernance.

Troisiéme hypothése:

Différent au précédent axe .celui-ci comprendcing (05)items distribuées
aiin de savoir I'impact de I'audit interne sur la qualité de I'information
el a réduction de son asymétrie .et le tableau (48) affiche les résultats

de T- Teste « One-Sample Test » en ce qui concerne le troisiéme axe.
Tableau (48): Résultats de teste (T) pour I'échantillon unique des
degrés des réponses des répondants

One-Sample Statistics
N [Mean |Std. Deviation [ Std. Error Mean

Hypothese03 | 106 {3 6019 | 71952 06989

One-Sample Test

Test Value = 0




[ df Sig. Mean 95% Confidence
(2-lailed) | Difierence | Interval of the
Difference

Lower | Upper

Hypothese03 |51 539 {105 | 000 360189 |3 4633 |3 .7405

Source: élaborer par le doctorant .en fonction des résultats du SPSS.

Ho: 1’audit interne ne peut réduire I'asyméirie d’information qui est
nécessaire pour une bonne gouvernance ;

Afin de tester I'hypothése qui stipule que « I'audit interne ne peut réduire
I'asymétrie d’information qui est nécessaire pour une bonne
gouvernance d’entreprise » .nous avons utilisé la comparaison entre la
moyenne des réponses du troisitme axe et la moyenne de la
performance qui est de (3) sur I'échelle de lickert utilisée.

Le teste T pour I’échantillon unique .nous a démontré a travers les résultats
cités dans le tableau ci-dessus que la moyenne des réponses sur les
questions du deuxiéme axe qui indique « le role de I’audit interne dans
I"amélioration de la gouvernance a travers la réduction de I'asyméirie
d’information.» a atteintune valeur de 3.60 .une valeur dedéviation
standard de (.71 et une valeur [t/ de 51.53 qui est supérieure a la
valeur tableur qui est égale a 1.674. De ce fait .on peut rejeter
I’hypothése nulle qui indique d’une part que « I'audit interne ne peut

réduire 1’asymétrie d’information pour unme bonne gouvernance
d’entreprise » et d’autre part accepter I'hypothése alternative selon



laquelle I"audit interne peut réduire I"asymétrie d’iniormation pour une
bonne gouvernance d’entreprise.

(Quatriéme hypothese:

(e dernier axe comprendsix (06) ilems .et il Sarticule autour du

reniorcement par la fonction d’audit interne des eiforts visant a
protéger les droits des parties prenanies .autour de I'évaluation et

autour du controle des procédures afin d’améliorer la performance
financiére de I'organisation. Le tableau ci-dessus afiiche les résultats de
T-test pour le quatriéme axe.

Tableau (48): Résultats de teste (T) pour échantillon unique des degrés
des réponses des répondanis et le reniorcement de la fonction d’audit
interne aux efiorts qui visent la protection des parties prenantes.

One-Sample Statistics
N |Mean |Sid. Deviation |Std. Error Mean

hypothese04 | 106 |3 6333 | 64365 06252

One-Sample Test
Test Value =0
t df |Sig. Mean Difference |95%  Confidence
(2- Interval ~ of the
lailed) Difference
Lower Upper
hypothese04 |61 317 [105] 000 |3 .83333 37094 25‘73

Source




: 6laborer par le doctorant .en fonction des résultats du SPSS.

Le quatriéme axe indique :

Ho: La fonction de I'audit interne ne renforce pas les eiforts de
protection des droits des parties prenantes.
Afin de tester la derniére hypothése .nous avons comparé la moyenne

des réponses du quatriéme axe .qui monire que « I'importance de la

fonction d’audit interne dans la protection des droits des parties
prenantes » .avec la moyenne de la performance qui est de (3) sur

I’échelle lickert utilisée.
Et aprés avoir réalisé le teste (T) pour I"échantillon unique .nous avons
obtenu les résultats qui sont mentionnés dans le tableau (48). En effet .

ces résultats montrent que la moyenne des réponses sur les questions
du quatriéeme axe .indiquant « La fonction d’audit interne renforce les

efforts qui visent la protection des parlies prenanies » .a alleint une
valeur de 3.83 .une valeur de (.64 de la déviation standard .et une

valeur [ 1/ de 61.317 qui se trouve plus grande que la valeur du
tableur qui représente 1.674 .ce qui nous emméne .d’une part .a

rejeter I’hypothése nulle indiquant que « la fonction d’audit interne ne
reniorce pas les efforts qui visent la protection des parties prenantes » .

el d’autre part .d’accepter I'hypothése alternative indiquant que « La

fonction d’audit interne renforce les efiorts qui visent la protection des
parties prenaniesn



Conclusion :

Cette étude a permis de montrer le role de I'audit interne dans
I'amélioration de la gouvernance d’entreprise & travers la préparation
d’un questionnaire qui a pour efiet d’obtenir les poinis de vue des
spécialistes dans un certain nombre d’entreprises algériennes .et par

conséquent .nous avons conclu un ensemble de résuliats résumés
comme suil :

* Les résultats du questionnaire en ce qui concerne le role de I'audit
interne dans I'amélioration de la gouvernance d’entreprise a travers
I"dvaluation efficace du systéme de controle interne montrent que les
répondants sont bien conscients du nouveau role que doit jouer Iaudit
interne dont ce dernier représenie I'assurance de Iexisience d’un
sysiéme efficace de conirole interne a travers sa veille sur les points qui
sont comme suil:

I- La nécessité d'informer le niveau administratii sur n’imporie

quelle complaisance dans le sysiéme de controle interne .mais

dans les cas ot les complaisancessont énormes .Iauditeur interne

doit informer le conseil d’administration et la direction générale ;
2- T'audit interne doit prendre des mesures de suivi et d'informer le
conseil d’administration de toutes les lacunes qui ont éié
signalées précédemment et qui n’ont pas éié corrigées.
3- Vérifier que le conseil d’administration est conscient de ses
responsabilités dans la mise en place du sysiéme de conirole
interne.



-En ce qui concernele deuxiéme axe .qui indique que 'audit interne est

un oulil majeur dans la gestion des risques pour une bonne
gouvernance .les résultats montrent que les répondants sont unanimes

quant au role eificace que joue I'audit interne pendant I’évaluation
primaire des risques .quant aux recommandations que l'audit interne

doit proposer afin de permetire de bien gérer les risques et les
maitriser .et quant & I'évaluation de I'efficacité et Iefficience des

procédures proposés et le suivi du plan d’action.

- Les résultats du questionnaire concernant le role de I'audit interne
dans la réduction de I'asyméirie d’iniormation afin d’améliorer la
gouvernance d’entreprise affichent que les répondants considérent que
I"audit interne est devenu un moyen efficace pour protéger les intéréis
des actionnaires a travers I'assurance de l'intégrité des informations
financiéres.

- Les résultats liés a I'importance de la fonction de I'audit interne dans
la protection des droits des parties prenanies démonireni que les
assurances données par 'audit interne en ce qui concerne I'intégrité .la
qualité et la fiabilité de I'inormation financiére permetient aux parties

prenantes de bien connailre la situation de leur entreprise ce qui leur
assureni une satisfaction concernant sa performance.
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Résumé:
L'étude suivanie va se concentrer sur I'évaluation des actions

menées par les professionnels de la communication de SDE " Société de



distribution d'électricité et de Gaz de 1'Est" lors de cetie tempéie
de neige qui a caractérisé la région des hauts plateaux pendant quatre
semaines consécutives, Notre analyse portera sur le discours de
I'entreprise représenté dans sa communication (information émise el
interventions de ses acleurs) a travers les 14 situations de mini-crises
marquant la perturbation de la distribution du gaz de ville dans la
région de Sétif durant Iannée 2012. Nous nous intéressons aux relations

avec les journalistes locaux et a la nature des informations diffusées.

Iniroduction :

En février 2012 .les événements entourant la tempéie de neige qui
a caractérisé la région des hauts plateaux constituent un exemple
typique de I'endroit ou une crise est renforcée. Les tempéies de neiges
ont isolé plusieurs localités .particuliérement dans les régions Est de

I’Algérie. Les coupures d’électricité ont causé .au plus fort des
tempétes de neige .I'interruption de la distribution de I'énergie

électrique qui a affecté prés de 954 000 foyers a cause de la chute des
supports de transport et des cibles électriques au niveau de plusieurs
localités des hauts plateaux|1]. En efiet .ces incidenls ont provoqué des

dommages aux réseaux éleciriques et gaziers gérés par la méme
entreprise Sonelgaz. L’aggravation de la situation a installé la crise avec
des conséquences non maitrisées surtout en matiére de la gestion des
dysfonctionnements des installations et des équipements techniques
entrainant I'isécurité des personnes et des biens et un sentiment de
panique générale.



L'objectif principal de cette étude est d'évaluer les actions menées
par les proiessionnels de la communication de SDE " Société de
distribution d'électricité et de Gaz de 1'Est" lors de cette tempéte
de neige qui a caraciérisé la région des hauts plateaux. (ette étude vise
aussi a identifier les caractéristiques de ce type de crises .et les erreurs
qui lui sont liées dans une perspective de médias de communication.
Cela se fera & travers une analyse des communiqués de presse publiés et
des propos diffués par les responsables de la SDE lors de la période de
la crise et dans les mois qui ont suivi la tempéte.

Problématique
I’expérience a moniré que durant les moments de crise .la

communication d’entreprise en matiére d’informations difiusées et
argumentées ne se suffit pas a elle seule. Autrement dit .sa composante
informationnelle portant sur le fait critique/problématique (ce que I'on
aurait dii savoir .ce qu'il est urgent de savoir ou de faire savoir .les
éléments de décision ou d'évaluation plus) doit éire cadrée par une
composante communicationnelle (la facon de dire ou de négocier .les
moyens et le contexte choisis pour le faire .la valeur persuasive ou
émotive du discours .l'anticipation de I'interprétation des médias et des

acteurs sociaux).

En transposant cette vision professionnelle de la communication
d’entreprise au contexie algérien ou la rétention de I'information
discordante est sysiématique et la satisiaction du partenaire est peu
importante .1l est diificile de parler de stratégie ou de plan de

communication de crise en Algérie. (Cest pourquoi nous proposons de
parler de pratiques dans le sens d’exercice improvisé combinant des



éléments de I'accumulation des expériences et ceux des réactions
immédiates. (et exercice caractérisant la communication d’enireprise
notamment au sein des sociéiés relevant du secteur étatique et dans un
espace public peu ouvert .réduit les chances de la professionnalisation

de la communication de crise et ce .surtout quand la crise est prise

dans son sens médiatique d’événement conjecturel surmédiatisé.

("est dans cette oplique que s’inscrii notre fexie consacré a
Iobservation de la gestion de la communication de crise au sein d’une
entreprise de distribution de gaz (Sonelgaz) lors de nombreuses
situations de mini-crises de gaz de ville: fuites .incidents et coupures

‘ordinaires’ qui ne présenteni pas de grands risques. Noire analyse
portera sur le discours de Ienireprise représenié dans sa
communication (information émise el interventions de ses acteurs) &
travers les 14 situations de mini-crises marquant la perturbation de la
distribution du gaz de ville dans la région de Sétif durant I'année 2012.
Nous nous intéressons aux relations avec les journalistes locaux et a la
nature des informations diffusées.

Notre objectif est donc de décrire cette gestion de maniére a
découvrir la réalité de I'exercice de la communication de crise et de
dégager ses caraciéristiques communicationnelles .identifier ses

objectifs informationnels et persuasiis et situer ses limites de
formulation et de déroulement.
Structure de la erise

Le présent article ne vise pas a évaluer ou a commenter les
actions des diiférentes personnes impliquées dans cetie crise. Au
contraire .son objectif est d'identiiier et de décrire les actions

d’imformation adoptées par les responsables de communication afin



d’atténuer les conséquences négatives que cet événement grave peut
avoir sur I'image de I'institution .sur la confiance de la clientéle et sur

I'engagement de ses personnels. (e travail retranscrit Ianalyse eifectuée
par les professionnels de la distribution lors des situations de crise
plusieurs niveaux: les constats partagés .les fondamentaux en matiére

de communication interne .de relations avec les publics et avec la

presse.

Le choix de I'Entreprise publique SDE " Société de distribution
d'électricité et de Gaz de I'Est" comme étude de cas se justifie par des
raisons objectives cadrant avec les exigences méthodologiques et
empiriques du cas de I'étude permeitant d’examiner la théorie
conceptualisani pour la communication de crise et les pratiques
professionnelles entrant dans le cadre des missions et activiiés de
communication des organisations. La situation de crise ofire un exemple
concrel de I'exercice qui permet de voir de prés la réaction de
I"entreprise en tant qu’organisation responsable et de tester I'eificience
des dispositifs de communication de crise de cet établissement
important. Il est aussi a signaler que I'entreprise SDE jouit d’une
réputation de grande institution techniquement solide et
proiessionnellement performante.

La conjoncture de crise a mis en examen ses vocalions principales
d’organisme a grand public et d’intérét général. Par ailleurs .le
caractére catastrophique de la gestion de la perturbation des réseaux de
distribution des énergies en forte demande en cette période de a fourni
une matiére de prédilection aux médias. Dailleurs .la tempéte de neige

el ses conséquences ayant présenté I'actualité médiatique du moment
I'ont rapidement cédée pour la crise a Sonelgaz accusée d’avoir mal



o6ré la situation. Pis .les journalistes ont critiqué surtout au début du
probléeme .l'entreprise d’avoir échoué dans la gestion de sa
communication de crise en privilégiant la rétention de I'information.

A propos des types de données qui ont éié utilisées dans la
réalisation de cette étude .on peut citer les suivantes: Entretiens et
communiqués 6tablis avec la presse écrite et les médias .Les BMS
(Bulletin météo spécial) diffusés a la radio locale au cours de la période
de la tempéte de neige. En termes de moyens de communication utilisés
pour gérer la crise .compte tenu de la grande quantité d'articles .de
programmes el séquences de programmes consacrés a ce sujet .nous
nous sommes limités aux principaux médias qui étaient accessibles et
qui ont joué un role déterminant dans la crise.

La crise de Sonalgaz distribution en iévrier 2012 était une
catastrophe unique .suite & I'incapacité des équipes du groupe
Sonalgaz de répondre aux sollicitations de ses clients paralysés par la
neige. Des coupures d'électricité persistent dans les régions de I'est du
pays. lLes reliefs et I'épaisseur de la neige .alleignani a certains

endroits prés de 3 m .empéchent I'intervention des équipes de

Sonelgaz. (Fatima Arab:2012).

Nous proposons donc dans un ordre chronologique une
structure de celle crise qui se compose en lrois phases distincles
(Martial Pasquier .Etienne Fivat: 2012).

- Le développement des crises: la crise a commencé avec Les
premiéres coupures d'électricilé enregistrées depuis le (29/01/2012) ;


http://www.djazairess.com/fr/author?name=Fatima%20Arab

«Avec le début de la vague de iroid qui frappe le nord du pays .

plus de 33 600 familles attendent .dans le noir . Sonelgaz arrivera-i-
elle & rétablir I"électricité dans ces foyers et diminuer de leur souifrance
? Pas si slir .a s'en fier a la progression actuelle des équipes
réquisitionnées pour cetle opération. Nos agenis avancent d... pied»
Toutes les équipes du groupe .méme celles des sociéiés sous-traitantes .
el de toutes les filiales sont déployées pour répondre aux besoins
exprimés .aprés les premiéres coupures signalées. » (Fatima
Arab:2012).
-La phase aigué: au cours des premiéres semaines suivanles .une
série d'événements nouveaux ont été révélés .1'intervention des agents
de Sonelgaz était quasi impossible au niveau des hauteurs de I'est et
des zones enclavées de la région. Des habitanis de plusieurs quartiers
étaient toujours sans électricité pendant plus trois semaines .La filiale
de distribution du groupe Sonelgaz n’avait pas de moyens sophistiqués
pour intervenir pour la réparation des pannes dans I'immédiat a cause
de multiples cas de rupture de cables .provoquées par les vents violents
el I'accumulation de la neige dans toutes les régions. (es événements
ont provoqué des dommages majeurs aux réseaux (éleclrique el gazier).
et des dysionctionnements des installations techniques.

En dépit de plan communicationnel mis & I'épreuve par les
cellules de crise pour mieux gérer les interventions de rétablissement
des deux énergies (électrique el gaz) .el malgré les progres réalisés en

matiére de qualité et de continuité de service durant cette tempéte de
neige .et malgré aussi toutes les mesures de prévention et les sysiémes
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de détection mis en place pour mieux gérer la crise ; Malgré toutes ces
mesures de prévention .la crise a éclaté. Les médias étaient sur place .
I'image de I'entreprise était vraiment mise en jeu. La gestion de la crise
est délicate. (*étail urgent de réagir passivement face aux accusations
des médias sur I'incapacité ou I'incompéience de Somelgaz. (était
alors nécessaire de discerner trés vite les enjeux .préparer des
réponses .évaluer I'incidence de chacune des options .tempérer les
accusations et adapter sa communication au personnel qui devra &ire
réguliérement tenu au courant... tout cela en un temps record.

- La phase de récupération: Les démarches enireprises par les
responsables de la cellule de crise de Sonelgaz pour eniretenir une
stratégie de communication de sortie de crise le jour méme de son
déclanchement .et les jours qui suivent via tous les vecteurs de la

communication ont mis cette crise sous conirole. La crise a pris fin.
I'intérét des médias a diminué par rapport a cette crise ! D"autre part .
dans le cadre du débriefing conduit & I'issue de la crise .un bilan des
conséquences de la crise sur 'image de I'institution en interne comme
en exierne était tiré .afin de repérer les dysfonctionnements et les
faiblesses puis proposer des mesures correctrices. (khalil hedna: 2012).
(répétition du mot crise)

Organiser une communication de crise

Tout d’abord .Avant de définir les difiérentes siratégies

communicationnelles mises en place par I'enireprise de distribution de
gaz « Sonelgaz» durant la tempéie de neige qui s’est étalée du
31/01/2012 yusqu'au 12/02/2012 .1l est judicieux de définir ce qu’est



exactement une crise. Il existe de trés nombreuses définitions d’une
crise .selon Thierry Libaert .il s’agirait de «la phase ultime de

dysfonctionnements mettant en péril la réputation et la stabilité d’une
entreprise. » (Libaert:2005 .pY).

On peut donc proposer plusieurs définitions de la
communication de crise .selon les approches que I’on choisit :

l-«Une crise .c'est un incident majeur .prévisible ou non .qui

provoque une source de difficuliés anormales pouvant engendrer des
dysfonctionnements. (ela doit entrainer une réponse extraordinaire.
Plus vous serez préparé .moins vous aurez de chance de manquer votre

communication.»(Christophe Bay)
2-« La communication de crise est bien plus qu'une information des
autorités pour expliquer la situation d’urgence .son évolution .les

actions qu’elles entreprennent .ou encore les recommandations faites &
la population. En effet .la gestion d’une situation de crise n’est bien

évidemment efiicace que lorsqu’une collaboration et une coordination
entre toutes les autorités et services d'urgence existe. (ependant .dans

ce schéma classiquement suivi par les autorités .1l manque un acteur
principal: le citoyen. »(Jaak Raes: 2007 .po)

3-«La communication de crise consiste a mettre en eeuvre des actions
d’information interne .de relations presse et publiques adaptées .afin

de limiter les conséquences négatives qu'un événement grave peut avoir
sur I'image de I'entreprise .sur la confiance de la clientéle et sur

I’engagement des personnels qui y travaillent. » (Patrick Guillot: p10)



la communication de crise va donc étre un ensemble de
techniques de communication permetiant d’atieindre plusieurs
objectifs :
- Permetire d’anticiper les crises .voire méme les éviter.
- Eviter qu’un accident ne se transforme en crise.
- Permettre d’atiénuer une crise.
- Eviter qu'une crise ne se transforme en catastrophe.
- Proposer 'opportunité d’une sortie favorable a une crise.
- Dans tous les cas .Iobjectif majeur de la communication de crise sera

de préserver la crédibilité de 'entreprise ou de institution. (Catherine
Guillaume:2010)

Alors que la crise dans toutes ces phases nécessite une gestion
proiessionnelle pour identifier les techniques appropriées pour le
déploiement des solutions (aider les personnes en difficulté .
d'identifier et de trouver une solution technique a un échec .elc) el
remettre les choses a leur normalité .Selon la plupart des auteurs .une

bonne gestion de crise nécessile une bonne communication (voir
Anthonissen .2008; Coombs .2007; Fearn-Banks .2007; Horsley et

Barker .2002; Ulmer et al .2007:. 2009). Thus .“[a] Ainsi .« La crise

selon ces auteurs oblige les organisations & communiquer avec divers
publics afin de limiter les dommages qui peuvent éire causés par une
crise. La qualité de ces communications peuvent améliorer ou aggraver
la situation "(Zaremba (2010 .p. 21). Similarly .John Penrose (2000) De
méme . John Penrose (2000) souligne que sans communication échéant .

un plan de gestion de crise est inulile.



Comment la SDE de I'Est a géré la Crise de (tlempéle de neige)

La crise d’hiver au sein de la distribution d'électricité et de
Gaz au niveau de l'entreprise Sonelgaz Est demeurait un sujet de
prédilection des médias pendant le jour méme de la crise .et les jours
qui suivent. (ar les déglis provoqués par les coupures étaient
contraignants et méme couteux. Raison pour laquelle le ton montait
chez les médias qui ont accordé une couverture exceptionnelle & cel
événement .la crise est créée ou aggravée par la réaction de la presse et
I’émotion qu’elle véhicule.

Pour sa part .la direction de distribution de Sétif et dés

Iarrivée du BMS (Bulletin météo spécial) du 29/01/2012 .une cellule de

oestion d’une probable crise fut installée par la Direction de la
distribution de Sétif tout en s’appuyant sur le plan orsec établi. Trois
volets ont éié mis en cuvre; logistique .organisation et

communication. (Hedna:2012)
En eifet un plan de communication en situation de crise fut établi
sur trois points importants ; mobilisation sur le terrain .iniormation en

usant des canaux efficaces (inlerventions a la radio nationale et locale .
communiqués pour la presse nationale .Rédiger un communiqué de
(el) organisation des ilerviews .des poinis de presse et des

coniérences de  presse).
D’autre part .le chargé de communication s’est rapproché de

ses homologues de la mairie .des autorités (wilaya .prolection civile .

gendarmerie...) el des parlenaires afin de concevoir un protocole



d’intervention pour organiser une communication de crise (aprés I"aval
de la hiérarchie directe). EL des réunions systémaliques menées par le
directeur de la distribution (trois réunions par jours en plus des
« briefing ») ont élé lenues au siége de la direction générale avec la
participation de tous les responsables des structures concernées pour
évaluer la situation éventuelle de chaque jour. (Hedna .2012)

Une cellule de crise donc a été installée au sein de la direction
oénérale Ienireprise afin que toutes les parties prenanies citées ci
dessus puissent se retrouver et brainstormer sur la marche a suivre.
Pour Mr Hedna le chargé de communication de SDE: “I1 était important
de déterminer qui fait quoi et comment ? Rien ne devait étre laissé dans
le flou .car le temps était notre principal défi. ("était une véritable

course contre la montre”. (Hedna .2012)

I"entreprise était obligée de montrer qu’elle a pris la mesure de
ce qui c’est passé. Pour cela .il était indispensable que les dirigeants

prennent leur part d’émotion et aillent au-devani des personnes
concernées par la crise. “On ne peut se prévaloir des honneurs sans
prendre sa part des servitudes de sa fonction” .précise-i-il Mr Hedna.

Lt cela passe par une intervention en face a face .d’autant que la

communication non verbale est trés importante dans ces moments. Il
leur faut aussi montrer que la situation est sous controle .

Lors d’une intervention émise a la radio de Sétii et consacrée a
I” évaluation des actions menées durant la tempéte de neige .ces jours-

ci e chargé de communication .face a lui .le porte parole de la

oendarmerie .celui de la protection civile el les membres des



associations de solidarité de la région de Sétif .a déclaré que cette crise
a ¢16 gérée avec des plans de cartographie du réseaux électriciié .des
plans de route .du schéma directeur Gaz .afin de se rendre compie de
la réalité de la situation de distribution des deux énergies ainsi qu'avec
une liste de numéros de téléphone (Instances locales .entreprises .
communes  .associations .journalistes...) dans le but d'avoir

immédiatement les  bons contacls a joindre.(cellule de la
communication: 2012).

Les démarches communicationnelles entreprise par la cellule de
crise était de transmetire le vecteur de I'information le jour méme de la
crise el les jours qui suivent & raison de cinq interventions par jour

(6h 10h .12h .(I5h et 17h) via la radio nationale sur I'élal
d’avancement des rétablissement des incidents causés par la tempéte .

ainsi que la transmission de communiqués récapitulatifs pour la presse
écrile nationale (un communiqué par jour) sans pour autant oublier la
mise en place d’une communication de sortie de crise.

Plusieurs interventions faites aux difiérentes radios nationale et
locale (71 interventions émises en 13 jours) .on cilera entre autres .la

radio chaine 3 .chaine 2 .chaine 1 .radio internationale et 17

communiqués de presse. (Voir le lableau ci- dessous) Aulres actions qui
ont aussi démontré que la SDE est une entreprise ciloyenne .les agents
d’exploitation et ceux d’interventions ont contribué eux aussi aux
actions de solidarité qui se sont déclenchées immédiatement & Séti.
(Cellule de la communication: 2012).
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Conclusion

Certes .cet article nous a permis d'analyser scientifiquement les

efforts établis par 1'entreprise Sonalgaz "Distribution" pour metire en
euvre des relations presse fiables et efficaces a 1'issue de la crise de la

1

lempéte de neige .cel exposé nous a offert une bréve (une: a
supprimer) réponse pertinente a une situation de crise .et nous a

démontré clairement les difiérentes actions de" communication presse"
conduites par le service de la communication visant a entourer la crise
et permettre a Sonalgaz d'en sortir rapidement .et méme d’en retirer

des bénéiices ultérieurs en matiére de réputation dans la presse et
auprés de opinion publique.

Dans le cadre du débrieiing mené par la cellule de crise installée
dés le début de la tempéie de neige pour évaluer la plan d'action
adopté el pour mieux assurer les conséquences une siratégie de
communication globale ont é1é adopiées:

- (la rédaction)Des communiqués de presse ont été rédigés .

- (Forganisation)Des contacts avec la presse onl élé
organisées(coniérences de presse .poinls presse...).

- Des articles de presse publiés dans la presse locale et nationale.

- (la diifusion)Des BMS (bulletin météo spéciales) diffusés stations
1élévisés et radiophoniques.

-Un bilan des conséquences de la crise sur I'image de I'institution
en inlerne comme en exierne a ¢éié tiré .visant a repérer les
dysfonctionnements et les faiblesses puis proposer des mesures
correctrices.



- Des communiqués de presse de remerciement: a I'issue de la crise
oni 61é adressés aux journalistes .et d'autres communiqués de presse

de remerciement étaient destinés aux équipes de réparations au
niveau(x) des services suivants (réseau informatique(DGSI) .systéme de

téléconduite et systéme automatisés Scada (TIA.... (

Nous sommes donc arrivé a un point de démonstration faisant de
la communication de crise un vecleur incontournable dans la vie des
entreprises en générale. Le choix des vecteurs dans contexte de crise
doit lui aussi faire I'objet d'une réflexion spéciiique .prenant en

compte les éléments constitutifs d'une bonne communication de crise.
(Giret .Sophet: 2003 .p 141)  Malgré tout .il serail imporlant de

savoir qu’une crise peut avoir un effet trés positii sur une entreprise. En
plus de s’étre renforcée aprés avoir surmonté une crise .sa visibilité

médiatique a été augmentée. (LIBAERT . Thierry: 2005 .p31)
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La contribution des facteurs d’attractivité sur la
création d’entreprises: (as des entreprises
agroalimentaires dans la wilaya de Bejaia(Algérie)
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Résumé :

[’enquéte eifectuée sur la wilaya de Béjaia nous a permis de
relever que la dynamique entrepreneuriale qu'elle connail est la
résultante d’'un ensemble de facteurs liés a I'environnement de
I’entrepreneur et le milieu vécuque le résultat d’'un processus encadré
par les institutions publiques.Le profil des créateurs se caraciérise par
un  homme d'un dge mir généralement .d’un niveau d’instruction
élevé.lls sont issus du secteur de commerce et la fonction publique. Ils
se basent sur leurs expériences et leurs relations professionnelles pour
metire en ceuvre le processus de création d'entreprises.Les chefs
d'entreprises pensent que la wilaya de Béjaia est atiractive .la
localisation  industrielle est motivée par la disponibilité de
I"infrastructure de base et les ressources naturelles et qu'ils soient
natiis de la wilaya.

Mots eclés: Territoire . Attractivité du territoire .Les facteurs

d’attractivité du territoire, La création d’entreprises .Béjaia .Industrie

agroalimentaire.
Abstraet ;

The investigationeffected in wilayaof Béjaia we permitted toprove
anentrepreneurial dynamicis result on the whole factors tied from



environment of creator enterprise. They think that Bejaia 1s attractive;
localization is motived by availability of inirastructures and the
presence of raw material. Bejaia is dower a real capacity for assuring
main position in national economics .food manufacture is dynamic .and
it represents a veritable example of this reality .well .it necessary to
oel advantages of this potentiality.

Key words: Territory .Territory attractively .Territory atlractively
factors .Creation enterprises .Localization factors .Bejaia .Food

manufacture.

Iniroduction

I’ensemble des facteurs de nature économique .
géographique .culturelle .démographique .institutionnelle .
interagissanl pour rendre un lerriloire attractii: dotation en
infrastructure de base .niveau élevé de la qualité de vie et de
I'environnement .qualité des ressources humaines .services .
stabilité politique et macroéconomique . régime fiscal .taille
du marche ....elc.

Les facteurs d'attractivité varient dans le temps et dans Iespace
et selon les pays .voire dans le méme pays ou il 'y a une variation des

facteurs d’attractivités selon la spécificité des régions. Ces facteurs sont
notamment pris en compte par les enireprises lors de 1'implantation
oéographique de leurs activités pour bénéficier des externalités
positives. L'attractivité constitue avec I'accessibilité I'un des points
importants des politiques d'aménagement du territoire qui essayent de



développer I'attractivité existante d'une région .ou de compenser son
manque d'attractivité par des primes .des investissements .des aides et
autres actions visant & améliorer I'image de son territoire.

I"attractivité du territoire indique généralement la capacité de
celui-ci a attirer et retenir les entreprises tant nationales qu’étrangeres.
Elle impose a tout pays afin d’attirer et de retenir des entreprises et des
capitaux sur leur territoire de trouver un meilleur accord avec leur
environnement et tirer profit de leur potentialités territoriales. Dans ce
contexte .une préoccupation des acteurs réside dans I'identification des
alouts el des faiblesses de leurs territoires et dans le renforcement de sa
capacité a attirer les activités nouvelles et a retenir les activités
existantes. I"attractivité du territoire constitue un des axes majeurs des
politiques économiques de tous les pays qui adoptent de plus en plus .

de nouvelles stratégies industrielles. Donc .I'attractivité du territoire a

deux faces: une face offensive pour développer des nouvelles activilés
sur des marchés en expansion .et une face défensive qui vise a
sauvegarder les productions locales par rapport & des produits
étrangers. La localisation des entreprises .est donc un enjeu de la
politique économique locale.

I objectif que nous poursuivrons est d’identifier et d"analyser les
facteurs qui assoient I'attractivité des pays .et leur contribution sur la
décision de localisation et la création d’entreprise agroalimentaire. Le
sujel est vaste el peu exploré .c’est pour celie raison nous

intéresserons  un champ d’étude maitrisable et un secteur important.
La wilaya de Béjaia fait partie du premier lot en matiére de création de



PME .4 I'instar des autres wilayas du pays .elle connait une dynamique
entrepreneuriale dans I’agroalimentaire .qui nous semble jouir d’un

cerfain pouvoir d’attractivité. La problématique de notre intervention s
“arlicule autour de la question principale suivante: Existe-l-il une
contribution des facteurs d’aitractivité sur la décision de
localisation et de creéation d’entreprises agroalimentaires
dans la wilaya de Béjaia ? Ei dans le but de répondre & ceite
question principale nous avons traité les axes suivants :

e [a définitiondes concepts liés au territoire.

o [laprésentation des approches de I'attractivité des territoires .ses
facteurs et ses déterminants.

e les politiques d’attractiviié territoriale de I’Algérie.

e Analyse des résultats.

1. Concepls liés au territoire

Le contexte de globalisation des relations économiques a I'échelle
de la planéte relance les interrogations sur le role de I'espace dans
I"analyse économique. Le traitement de Iespace a toujours été difficile a
aborder comme un développement secondaire de la théorie
économique .contrairement au temps qui est devenu une variable clé
dans tous les domaines d’investigation de I’économie.

Les approches économiques ont longtemps ignoré la dimension
spatiale et la problématique territoriale. Depuis .la fin des illusions de

croissance de la période des trente glorieuses .la science régionale a
pris .la mesure de I'apparition d'une catégorie nouvelle d'organisation

spatialisée d'acteurs: le « territoire ». 1.'émergence du phénomeéne est



assez largement reconnue au niveau International avec des mots
spécifiques et des analyses particuliéres a chaque pays et a chaque
contexte. Toutes n'acceptent pas toujours le vocabulaire de territoire .

mais en admetlant les conséquences (voir la notion de « place » dans le
monde anglo-saxon). Quoi qu'il en soit .I'apparition des dynamiques
territoriales et la réussite de la Silicon Valley .les recompositions des
mégalopoles (notamment Los -Angeles) el la place des clusters dans
les performances globales de certains Etats. De ce fait .les entreprises
sont nvitées au développement d’une économie géographique et
d’enrichir les analyses territoriales.

Lt ainsi .petit & petit tout devient territoire .I'adjectii se
oénéralise .a en devenir polysémique .il recouvre une complexité qui
demeure difficile & saisir et a cerner. Notre objectif dans cette section
consiste a ouvrir la boite noire .et a clarifier la notion selon les
auteurs.

Le long de cette section .nous essayerons de définir quelques
concepts clés liés au territoire .dans le bul de mieux cerner ces

concepls.
1.1  Leterritoire

Le XX "™ siécle a é1é le temps de la recomposition accéléré des
territoires .mondialisation d’une part .I’ancrage local d’autre part .des

faits comme I'émergence des SPL . districts .et cluster .sont I'un des

aspects de cetle reconfiguration. Le territoire est une spécialisation
économique semblant étre la formule gagnante. Mais .le territoire reste



encore une notion intuitive qui supporte de nombreuses définitions et
beaucoup d'interrogations.

Le terme territoire n'est apparu dans la littérature économique
qu'avec Marshall (1890) et de fagon plus récente .avec Perroux (1950).
Il considére que le territoire est passif .qu'il ne contribue en rien a la
compréhension des phénoménes économiques et 1'explication des
équilibres ' . & parlir des années quatre-vingl .les mouvements
concomitants de mondialisation d'une part .et de décentralisation
administrative d'autre part .conduisent & une nouvelle perception du
territoire comme espace de localisation des firmes. Les études se sont
multipliées sous diiférentes formes autour de I’économie territoriale. La
prise en compte de I'espace physique dans I'analyse économique de
I"évolution de la firme .lels que Becattini (1979 et 1987) et Garofoli
(1981 et 1991) sur les districts italiens Porter (1995) sur les clusters.
Parallélement .quelques chercheurs tels que B.Pecqueur .Y.Lung .J.-B.
Zemmermanorientent leurs études sur le role de la proximité
géographique. En distinguant .une proximité physique et une proximité
organisée .considérent que la derniére ftraile de la séparation

économique dans I'espace et les liens en termes d'organisation de la
production . alors que la premiére traite de la séparation dans I'espace

el des liens en termes de distance. Nous pouvons déduire que la

1IPECQUEUR Bernard et ZIMERMANN Jean-Benoit, Economie de
proximités, Hermes science, Paris, 2004.



définition précise de la notion territoire correspond a la conjonction
d"une proximité physique et d'une proximité organisée’.

Le territoire est a la fois un espace - lieu (géographique) doté de
ressources (matiéres premiéres .actifs productifs .main d’eeuvre
qualifiées el compétentes) el un espace vécu el une histoire dans le
temps. Le territoire est un lieu ou se construit la ressource maiérielle
(richesse réelle .matiére premiére .el infrastructure) .et spécifique qui
est difficilement transiérable et imitable ce qui donne une spécificité a
un territoire et constitue un atout tels que les compétences . le savoir-

faire . et les qualifications’.Le territoire n'est pas un lieu oil se passent
seulement des transactions marchandes. ('est un lieu dans lequel il y a
aussi des échanges .des conirontations .des négociations .des
collaborations .des synergies .des externaliiés .et des projets collectifs
parlagés .bref des transactions hors marché (Camagni .1991)". Ces

interactions non marchandes jouent un role non négligeable dans la
dynamique territoriale.
1.2La distribution des activités dans I'espace

Depuis le début des années 70 .il est inconiestable que I'on

assiste  une distribution des activités dans I'espace. Nous retiendrons
quatre formes d’organisations territoriales :

2 ldem.
*SAMSON Ivan, Territoire el sysiéme économique, Communication aux

4émes

journées de la
proximité, réseaux et coordination, Marseille les 17 et 18 Juin 2004.

'AIT ZIANE Kamel et AIT ZIANE Houria, Terriloire el entrepreneur innovaleurs: cas de I'Algérie,
In colloque International sur « Création d’entreprises et lerriloires », Tamanrasset, 2006.



1) Le systéme productii local (SPL)

Les systémes de production localisés ne sont pas une catégorie
économique nouvelle. En effet .au 19 sidcle .en Angleterre .le célébre
économiste  Alired Marshall ~avait identifié des concentrations
industrielles en Europe qu'il nomma "districts industriels" (Lyon pour
la soie .Roubaix pour la laine .Sheffield et Birmingham en Angleterre et
Solingen en Allemagne pour I'acier). (es concentrations en un méme
lieu .de nombreuses entreprises engendrent des économies externes.
("est-a-dire que 1'ensemble de la zone bénéiicie d'avantages en termes
de coiits de production par le seul fait de la concentration d'activités
qui 'y exercent’. L'ensemble des travaux de 1'économiste anglais Alfred
Marshall .a éié remis a 1'honneur lorsque des chercheurs d'lialie et
d'autres pays se sont penchés sur le '"miracle" des réseaux
d'entreprises localisés de I'l[talie du nord (Piore et Sabel .1984).

2)  Le district industriel

La découverte et le succés époustouilant de la troisieme ltalie .
dans les années soixante dix . sont a I'origine de la réhabilitation du
concepl marshallien de district industriel. Dans un arlicle
significativement intitulé « Du secteur au disirict industriel » .
G.Bécattini (1979 .1967) substitue le district au secteur il le définil

comme «une entité socio ferritoriale caractérisée par la présence d’une

*MUDARD-FRANSSENNathalie,La question des "Systémes de Production Localisés: local is
Beautiful, n°37

Février 2001.



communauté de personnes et d’une population d’entreprises
industrielles .dans un espace géographique et historique donné. »". Il

rappelle que ce type d’organisation territoriale .mélange la concurrence

et la coopération au sein d’un systéme localisé de PME. Le district
industriel se caractérise par une flexibilité basée sur la petite dimension
des unités de production .sur la densité des relations entre celles-ci et

sur la rapidité de réaction des entreprises aux conditions internes el
exiernes.
3)  Le milieu innovateur

Le milieu innovateur est défini comme « un ensemble
territorialisé dans lequel des interactions entre agents économiques se
développent par 1'apprentissage qu'ils font des transactions
multilatérales génératrices d'exiernalités spécifiques a 1'innovation et
par la convergence des apprentissages vers des formes de plus en plus
performantes de gestion en commun des ressources. » (Maillat .Quévit .
Senn .1993)". La connaissance est créée hors de entreprise .dans les
universités et les laboratoires de recherche .et iniégrée directement
dans I'entreprise par des chercheurs créant leur entreprise ou
embouchés dans une entreprise existante (Silicon Valley est le modéle le
plus frappant).
4)  Le cluster

I”économiste américain Michael Porter a introduit au début des
années quatre vinght dix le concept cluster .c’est un terme anglo-saxon

*(OURLET (laude, Territoires ef régions: les grands oubliés du développement économique,
Edition I'Harmattan, Paris, 2001.

“MATTEACCIOLI André, Philippe Aydalot pionnier de I'économie terriloriale, L'harmattan, Paris,

2006.



qui signifie niche ou grappe industrielle. 11 met en évidence .la

présence  de poles (cluster) daclivités performantes au niveau
international. 11 le défini comme «le réseau d’entreprises et
d’institutions proches géographiquement et interdépendantes .liées par

des métiers .des technologies et des savoir-faire en commun. Le cluster
a une iniluence positive sur I'innovation et la compéiitivité .les
compétences des travailleurs  .I'information et la dynamique

entrepreneuriale sur le long terme. »'.

2. L’attractiviié du territoire

I"attractivité a donné lieu au cours des années récenies a une
littérature a la fois trés abondante et trés héiérogene. Il parait par
contre  .plus intéressant de temter un recensement des
différentes visions  de Iattractivité. Nous retiendrons quelques
définitions .Pierre Veliz ~ définit attractivité comme une notion
complexe qui s’applique aux territoires .nous devons tenir comple des
interactions entre trois facteurs "
* la mondialisation indusirielle en parallele de la globalisation
financiére .dans un univers d’échanges et de production de plus en
plus transnationaux.

* La métropolisation (polarisation de I'économie).
* Le mode d’organisation des firmes.

*PORTER Mickael, Avantages concurrentiel, 1999.
" Idem.



Partant d’une définition simple .Iattractivité territoriale « cest la
capacité d'un territoire & attirer et retenir les activités .les enireprises
et les populations .dans un contexte de mobilité croissanie au plan
international el national.»'. D’aprés celte définition .on peut retenir
que lattractivité c’est :

e Attirer de nouvelles activités: démarche oifensive .attractivité
exogene.
o Retenir des activités existantes: démarche défensive .
développement endogéne.
e Notion d'ancrage territorial.
Mais .cette définition est incompléte .cinq grandes catégories
d’approches peuvent étre distinguées pour expliquer mieux le terme
attractivité .que I'on désignera .pour faire simple .par les termes

suivanis: « macro» .« méso» .« micro» .« processus de décision » .el

« image de marque». Nous décrirons le long de cette section chacune
de ces approches'".
1) L’approche « macro » par les indicateurs globaux

(ette approche vise & identifier les déterminanis globaux
expliquant I"attractivité du territoire considéré (en général un pays ou
une grande région) pour I'ensemble des inveslissements
internationaux .c’est-a-dire sa capacité a attirer une part de ces

investissements plus importanie que d’autres territoires. Cette approche

" Définition de I"0Observation Entreprises Territoires et Développement: « L'attractivité
territoriale dans les projets d’agglomération et de pays », notes de I’observatoire, avril 2005.p.2.
"HATEMFabrice, L attractivité du territoire: de la théorie 3 la pratique, 2005.



peut étre considérée comme une descendante de la théorie du
commerce international. Concrétement .cette approche a donné lieu a

plusieurs catégories de travaux distincts” :

e Une approche économéirique: elle prend en compte les flux
d'IDEet nombre de projets comme variable a expliquer les
investissements étrangers et comme variable explicative les différents
critéres de localisation agrégés (faux de salaire .PIB .taux d’imposition.
..lc.). Ces travaux permellent a la fois de dégager les délerminants
Jugés significatifs de la localisation et d’expliquer les periormances
comparées des difiérents territoires d’accueil.

e Une approche par enquéte d’opinion aupres des
investisseurs: il s’agit d’eifectuer un classement .d’une part leurs

criteres de localisation .et d’autre part .la position relative des

difiérents territoires d’accueil potenliels par rapporl a ces criléres (par
exemple: le barométre de I'atiractivité de Ernst et Young .publié
chaque année et fondé sur une enquéte aupres de 500 dirigeanis de
firmes multinationales durant 'année 2004).

e Une approche par barometre de Iatiractiviié ou de la
compétitivité: cette approche conduit a deux résultats intéressants:
d’une part .la constitution d’'un tableau de bord permettant d’identifier

les « poinis forts » et les « points faibles » du territoire concerné .
d’autre part .la réalisation d’indicateurs de synthése sur I'attractivité

ou la compétitivité globale de celui-ci. En plus des indicateurs définis
par le forum économique mondial et I'IMD .le tableau (1) retrace

“HATEMFabrice, Rapport attractivité: de quoi parlons-nous par Fabrice Hatem, 2006.



d’autres indicateurs qui mesurent I'attractivité et la compétitivité d’un
territoire selon la capacité de ce dernier d’attirer les investissements
étrangers.

2)  L’approche « méso » par les eiiels d’agglomération ou
clusters

Elle se base sur I'analyse des dynamiques locales permettant
I’émergence endogéne d’un pole de production et de compétitiviié. Il a
donné lieu au cours des quinze derniéres années a des développements
dans deux domaines distincts .les travaux de I'école de la nouvelle
économie géographique qui  cherchent & réintégrer la dimension
spatiale dans les modéles d’équilibre économique .et les approches en
lermes de clusters dont ils regroupent de nombreux auteurs .le plus
célebre est  Michael Porter. Leurs analyses insisteni notamment sur
I'importance des synergies potentiellement existanies entre des activités
complémentaires réunies en un mémelieu (laboratoires de recherche-
développement el centres de formation). Donc .le reniorcement de ces «
poles de compétences locaux » passe donc parune intensification de la
coopération enire ces difiérents acteurs: réseaux d’entreprise .
partenariat public-privé.
3) L’approche en termes d’image

I"approche en termes d'image vise a créer un eifet d'image dans
Iesprit du décideur .lors de la prise de décision d’implantation

spatiale et la création d’entreprises .cela peut accroitre I'attractivité

d’un territoire. Un peu comme I'existence d’une « image de marque »
peut stimuler la vente d’un produil (par exemple le cas de IAlsace qui



cultive I'image de la « Bio-Valley » Rhénane)".(elle approche est liée
fortement & la précédente .car les effets d’image se créent uniquement
dans une réalité industrielle et technologique de type « clusters » ou «
districts industriels ».
1) I’approche « micro » par les comparaisons de
rentabilité selon les sites

Dans cette approche .1l sagit de déterminer le meilleur site de
localisation possible en termes de coiit pour un projet particulier. Pour
réaliser cette approche .il faut reconstituer de la maniére la plus fine
les conditions concrétes de fonctionnement du projet
9) L’approche par les processus de décision

Cette approche a fait I'objet d’une littérature abondante .que I'on
peut regrouper dans les catégories suivantes "
- Travaux académiques a caraciére théorique .meilant en

évidence I'impact de [I'incertitude  .des imperfections dans
I'information .et des jeux de négociation enire groupes d’intéréts sur

les processus de décision des créateurs.
- Travaux académiques a caraciére empirique .menés par des

chercheurs tel que Jayet .(1993) ; Kogut (1963). Dans ces travaux .ils

retracent les séquences du processus de décision de localisation de
I’entreprise multinationale.

Apres avoir fait un tour sur ces difiérentes approches théoriques
sur I"attractivité du territoire .nous opterons I’approche méso .car elle

HATEM Fabrice, L attractivité du territoire: de la théorie & la pratique, 2005.
"HATEMFabrice, L attractivité du territoire: de la théorie a la pratique, 2005.



est la plus pertinente pour expliquer I'attractivité du territoire de la
wilaya de Béjaia (c’est le cadre de notre étude) .en analysant la
dynamique du secteur agroalimentaire (champs d’étude).
6) (omplémentariié¢ entre approches macro .méso et
micro

Les trois approches de I'attractivité qui viennent d’éire présentées
(macro .micro  .méso) doivent @tre ulilisées de maniére
complémentaire pour évaluer Iatiractivité territoriale dans ses
difiérentes dimensions (Figurel).
Figure 1: Complémentariié enire approches macro .méso et

micro

Approche « macro »indicateur synthétique de
base (niveau souvenl national)

Approche « méso » Approche « micro »analyse de

4&

Analyses sectorielles. compelitivilé pour un projet donné.

Source: HATEM Fabrice .Rapport atiractivité: de quoi
parlons-nous par Fabrice Hatem .2005.
D'aprés ce schéma . la complémentarité entre ces trois approches

se fait de la maniére suivante:
> Lapproche macro fournil grice & ses indicateurs synthéliques
des analyses globales pour les deux autres approches.



> Dans son coté . Iapproche méso fournit des éléments

d’analyses sectorielles pour les études micro de comparaisons des
sites .et d’autre coté .des illusirations des analyses macro.

> Lapproche micro fournit des analyses partielles et détaillées
sur les avantages et les contrainies . mais précises concernant la
compétitivite  du territoire pour un projet donné.les résuliats
rassemblés pour un ensemble représentatif de projets peuvent fournir
des éléments utilisables pour I'élaboration d’un diagnostic d’ensemble
de I'attractivité du territoire .globalement ou pour un secteur donné.
Donc . Iattractivité du territoire ne peut se définir que d’une

maniére relative .comme la capacité du territoire considéré a répondre
de maniére plus efficace que ses concurrenis a la demande de projets
internationalement mobiles a I'étude @ un moment donné au sein des
entreprises « clientes »”.
3 Les facteurs d’atiractivité des territoires

Dans les problématiques du développement local fondées sur
I"attractivité .la décision d'implantation des entreprises .réponds a des
facteurs spécifiques a chaque territoire. Les facteurs d’attractivité des
territoires se sont fous les alouls relatifs aux caractéristiques
maiérielles et immatérielles d’un territoire qui ont la capacité d’attirer
les individus et les activités a s’installer sur ce dernier. Dans ce volet
traitant les facteurs d’attractivité .nous nous donnerons un apercu sur

une série des facteurs d'attractivité. Nous estimerons leur influence sur

15SHATEMFabrice L’attractivité du territoire: de la théorie a la
pratique, 2005.



I"attractivité d’un territoire et sur la décision d'implantation des
enlreprises.
1. Les facteurs inirasiructurels

Les facteurs inirastructurelsconstituent un reilet du degré de
développement d’un pays. Ils représenient un puissant vecteur de
croissance économique et d’attractivité".
2. Les inirastructures techniques

Les inirastructures techniques c’est un ensemble d’éléments
constituant I'infrastructure de base .I'inirastructure énergétique ainsi
que la télécommunication .qui sont indispensables et liés a toutes les
activités industrielles.
v Linirastructure de base

I'infrastructure de base constitue I'armature du territoire. Elle est
composée de fous les types de communication qui existe dans une
agglomération ; appelées souvent les réseaux de transport (les réseaux
routiers ferroviaires .aériens .maritimes el fluviaux) nécessaires
tous les déplacements et le transporide personnes et de marchandises.
la décision d'implantation des établissements industriels est focalisée
sur les axes de communication ot la desserte par les divers moyens de
transportqui permet le transporl des maliéres premiéres .des
marchandises et 1'acces facile a 'usine pour les travailleurs.
v Linfrastructure énergélique

I"énergie c'est le moteura touteindustrie .elle présente comme un

facteur indispensable pour son fonctionnement et son développement.

16 BELATTAF Matouk, Localisation industrielle et
aménagement des territoires: aspectes théoriques et pratiques,
OPU, 20009.



("est ainsi que la présence des réseaux électriques et des canalisations
de gaz naturel qui sont acheminées a toutes les agglomérations permet
omniprésence des diverses énergies (électricilé .gaz naturel el

pétrole) .el en méme temps elles constiluenl une allraction aux

industries.
v Linirastructure de télécommunication
L'infrastructure de télécommunication (téléfaxe .1éléphone .et

léléinformatique) sont exigées  pour les industries pour leur
organisation et leur gestion.
212. Les infrastructures socio-économiques

La présence de Iinfrastructure sociale et économique constitue
Iélément indicateur du niveau et de la qualité de vie des populations.
Indispensable .d’abord pour toute la force de travail .ensuite pour les
entreprises. Elle exerce une grande influence sur les entreprises
industrielles car elle  permet d’éviter des investissements
supplémentaires et improductifs .des dés économies d’échelles et des

charges supplémentaires et improductives.
la concentration .le manque ou I'insuifisance de ces facteurs

infrastructurels entrainera des conséquences sociales .spatiales et
économiques:  congestion urbaine .inefficacité des entreprises .
absentéisme  .investissements supplémentaires non  productiis .
proliiération de bidonvilles .mouvement des populations alterné ou
défimitii .occupation illicite et irrationnelle des terres agricoles.

22.Les milieux d’accueil et les facteurs d’agglomération et
d'accompagnement



La localisation des industries convoitent les difiérents milieux:
industriel .urbain .scientiiique et aménagé. Les enireprises visent a

s'implanter dans un milieu favorable a son fonctionnement et leur
développement. Donc .c'est un milieu qui posséde des habitudes
industrielles et qui dispose d’un tertiaire industriel et commercial .et
des services disponibles qui leur offriront certaines économies et des
avanlages.
1. Les milieux industriels

La concentration des milieux industriels a susciié des solidarités
industrielles telles que la solidarité technique enire branches
industrielles et solidarité enire industries el travailleurs. Elles peuvent
étre également d’ordre économique .sociologique et psychologique .

constituant alors ce qu’on appelle milieu industriel.En efiet .le nombre
d’avantagespeut étre tiré de celie concentration .comme les économies

externes. La création des solidarités industrielles est beaucoup plus
orande dans les pays développés ou le taux d’industrialisation est irés
significatif el favorable du dynamisme industriel.

2. Les milieux urbains

Lorsque les entreprises atteignent un niveau considérable de
développement industriel .dans ce cas .elles ne pourront pas s’éloigner

de la ville. En cet efiet .multiple facteurs disponibles et indispensables
pour son développement . Ils regroupent:

17 BELATTAF Matouk, Localisation industrielle et
aménagement des territoires: aspectes théoriques et pratiques,
OPU, 2009.



e Les grandes méiropoles commerciales
Actuellement .une lecture abondante sur le role de la ville dans le

développement de la I'industried'ou les unités de production vont
toujours &tre interdépendante et pariois subordonnées aux uniiés de
reproduction urbaines.(et avis rejoint celui de théoricien J.Remy « la
ville comme un centre de production de connaissances .esl le milieu
nécessaire au développement de I'indusirie moderne. En effet .de
nombreuses agglomérations de type urbaine industrielle entretiennent
leur propre développement .non seulement en terme de fonctionnement
el de facteurs .mais également en tant que noyau d’échange
d’informations et de possibilité de création .base réelle de I'industrie
daujourd’hui» " Dans une autre perspective ol §'imbrique
développement et urbanisation .le processus d’urbanisation peut éire
considéré comme la dynamique et le moteur de la croissance.”

e laprésence et 'organisation des marchés

I’existence .I’organisation et le fonctionnement des marchés deviennent
de plus en plus important pour les enireprises. (elles-ci s'intéressent
d’ailleurs beaucoup aux marchés de travail .de capitaux .de matiéres
premiéres .de consommation des biens et des services.

3. Les milieux scientifiques et les équipements iertiaires -
industriels

18 REMY. ], Utilisation de I’espace, innovation technologique et
structure sociale, In Espaces&sociétés, Paris, 1971.

19 LAJUGIE, DELFAUD et DELACOUR, Espace régionale et
aménagement du territoire, Précis Dalloz, paris, 1979, p157.



La production de I'innovation dans le développement industriel
est le fruit de la science et de la technique. Surtout . pour les indusiries
de pointe et moderne .les milieux scientifiques représentent un facteur
important dans leur localisation. Appelés parfois poles de croissances
tertiaires .les milieux scientiiiques sont dotés d’une activité motrice
constituée d’un tertiaire de haut niveau .focalisé essentiellement sur la

recherche scientifique avec concentration prestigieuse et exceptionnelle
de laboratoires et d’établissement de recherche scientifique et
d’enseignement universitaire et de haut technique (exemple le plus
frappant est la route 128 de boston).

23. La qualité des ressources humaines

Les industriels sont sensibles a la structure de la main-d’euvre locale
el plus particuliérement & la présence des catégories extrémes (la main
d’euvre qualifiée et hautement qualifiée pour les industries de pointe) .

de techniciens aux difiérents niveaux de formation .d’institution pour
I'éducation supérieur el universitaire .niveau de formation et de
qualification de la population .qui prennent une importance sans cesse
croissante pour le miveau d’atiraction qu’exerce le territoire .en
permettant a celle-ci de démontrer une capacité d’évolution par rapport
aux secteurs de production. A I'opposée .la forte présence d’ouvriers

non qualifiés a un effet nettement répulsii®’. Le niveau d’instruction est
un indicateur des compéiences d’un individu dans ses activités

2% Conseils économiques et sociaux régionaux de I’Atlantique, Avis interrégional
sur la prospective des facteurs d’attractivité des régions atlantiques, 2001.



quotidiennes et en situation proiessionnelle.ll occupe une place
importante dans Iatiractivité du territoire.
24. La stabilité politique et macroéconomique

L'environnement économique .technique .politique et financier

regroupe des éléments qui peuvent attirer ou répudier les investisseurs.
(e facteur renvoie & un ensemble d’élément tel que: toute décision
politique et économique (encadrement du crédit .politique fiscale .

budgétaire .structurelle .monétaire .législation du travail .attitudes
des partis politiques et les syndicals .la déclaration de guerre) .et la
qualité de I'environnement industriel .stabilité politique .ilexibilité de
systeme bancaire .I’existence d’un environnement de recherche et
développement ....etc.Il peut avoir des efiets positifs ou négatifs sur
I"attractivité du territoire. Aussi .la nature du régime politique .sa
stabilité et le développement économique .qui pousse les firmes

multinationales A s'implanter ses unité”',

25. Le régime fiscal

Les systémes fiscaux des Efats sont mis en concurrence et soulévent la
question de I'attractivité du territoire. L'enjeu de toute politique fiscale
est alors double . comment faire pour attirer et éviter les fuites des

investisseurs. L'effet de la fiscalité sur I'atiractivité du territoire doit
étre relativisé .car 'impot sur les sociéiés est généralement considéré

comme ayant un impact puissant sur les décisions de localisation des

>l MARTY Frédéric, Politiques publiques d’attractivité des territoires et regles
européennes de concurrence: le cas des aides versées par les aéroports aux
compagnies aériennes ,2004.



firmes .et la convergence des taux nominaux dimpots sur les
sociélés des pays témoignerait de la pression de la concurrence fiscale.
26. Le coiit de la main d’ceuvre

Le coiit du travailconiribue sur I'allocation spatiale des activités
en raison de ses variations dans 'espace. Les entreprises sont incitées a
se localiser i ou la rémunérationdu travailest la plus faible™.Pour
certaines entreprises .notamment de grande taille .1l est devenu

nécessaire de s'implanter dans des zomes de recrutement de main
d’ceuvre. Lorsqu’on fait intervenir la géographie salariale mondiale .de
nombreuses industries ont tendance a localiser unités .filiales .dans
des pays ou 1l existe de main d’ceuvre moins chére et qualifiée.Le coiit
salarial n’apparait plus comme une variable décisive dans la
localisation. Son poids dans le processus de localisation est devenu
moins significatii dans la mesure ou les difiérences de salaire entre les
régions lendirent a refléter les difiérences de productivité (Clark .
1987)”.

27. Les services

I’existence d’un réseau de services composé des services
d’administration ~ .d’assurance  .de banque .d’ inirasiructures

touristiques .de restauration .de hotellerie .des aires commerciales .

infrastructures et de stockage...etc. Il représente un facteur important

>2AUBERT Francis et GAIGNE Carl, Histoire de la dynamique territoriale de
'industrie.: Le rb6le de la demande de travail, inCahiers d’économie et
sociologie rurales, n° 76, 2005.

23 Idem.



dans lattraction des firmes multinationales car les firmes
multinationales s’ implantent & proximité de ce réseau de services.

28. La qualité de vie

Pour attirer et retenir une main d’ceuvre qualiiiée .I’enireprise mise sur

le facteur relatii & la qualité de vie .dans son choix d’un site

d’implantation. La qualité de vie est relative a la qualité de
I’environnement urbaine et naturel .lI’accés aux services collectifs et

individuels e volume de I'emploi et des services disponibles .
I'équilibre du territoire .la sécurité des biens et des personnes™. Elle

renvoie aussi aux fortes d'atouts liés nolamment a la vitalité de leur
tissu associatif et mutualiste . le réseau d’éducation et les services de

santé .a l'assistance aux personnes dgées el handicapés (hopitaux el

maison de propos) au dynamisme du développement des services aux
personnes laccés & des loisirs culturels .aux diiférents milieux

daccueil et attraction louristique (restaurants .hotels .) a la présence
d"un cadre rural dynamique .la qualité et la beauté de paysage .a la
diversité et la richesse de I'espace naturels .et la proximité du lieu de
travail. A ce propos .Alain Lapoinie a cité « en raison de I'élasticité —
revenu de la demande pour la qualité de vie .les salariés a revenu élevé

sont attirés par des endroits ot la qualité de vie est élevée .et les

24 . P . . ;. . .. ;.
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entreprises qui les embauchent ont tendance 2 les suivre »”. Dans ce
cas .I"augmentation du revenu accroil la qualité de vie .par conséquent

les entreprises sont attirées vers les zones ot elle est élevée.
En fin de compte .la qualité de la vie .les contacts personnels et I'accés

aux centres de recherche ce que I'on peu appeler les nouveaux facteurs
entrant en compétition dans la scéne des facteurs d’attractivités .et qui

oni une importance de plus en plus accrue dans les pays développés.
29. La qualité de I’environnement

L'environnement n'est pas une variable passive vis-a-vis de 1'économie.
Tout au contraire .la dégradation de la qualité de 1'environnement .
résultant notamment des activités économiques .dispose d'un ensemble
d'effets en retour sur ces activités économiquesLa multiplicité des
problémes environnementaux (désorganisation du sous-sol .pollutions
de sols...) .la diversité des effets en retour (coiits de santé publique .
colts d"accés a de nouvelles ressources .déficits de productivité ....elc.)
influence négativement sur un territoire. ('est a la fois .la perspective
de codits économiques objectifs (codts de dépollution & supporter .
déficits de productivité) et 'image négative du terriloire qui explique
cet effet répresseur sur les possibilités de localisation. Donc .la

présence de bonne qualité d’environnement contribue positivement sur
I"attractivité du territoire.
210. La taille du marché

25LAPOINTE Alain, Compétitivité et attractivité des villes
canadiennes, In document d’information de HEC de Montréal,
juin 2004.



Plusieurs études identifient la taille du marché associé au revenu par
habitant ainsi que .le taux de croissance économique comme élant des
critéres traditionnels les plus importants de I'attractivité des IDE*. Les
entreprises sadressant aux consommateurs voni éire sensibles &
I'importance de la demande finale. Pour cela .elles organisent souvent
leur nouvelle implantation en fonction de la taille du marché. Il peut
avoir une influence positive sur I'attractivité du territoire.
211.Les nouvelles technologies de [l'information et de
communicalion

I’information .le levé des contraintes de sa circulation .les

apports des nouvelles technologies de I'information .les possibilités de

débit  des autoroutes de linformation et les réseaux de
télécommunication .augmenteront I’eficience de toutes activités du

pays et influeront son atiractivité.
En générale .un territoire ne posséde pas I'ensemble de ses facteurs

d’attractivité. I’existence de ces facteurs d’une maniére inégale rend
cerfains territoires plus attractiis que les autres .et renforce la

concurrence entre les lerritoires.
22.  les déterminanis el indicateurs de I'atiractivité des
lerriloires

Déterminer qu'un fterritoire est atiractif renvoie & uliliser
quelques paramétres ou indicateurs qui nous donnent une idée sur le
degré d’attractivité de ce dernier. Certains organismes sont également

26 AYACH Fethi, BERTHOMIEU Claude, Les déterminants des
investissements directs étrangers européens et la gouvernance
dans la région MEDA: une estimation par la méthode des
moments généralisés, avril 2006.



lancés dans le calcul d’indicateurs plus spécifiquement destinés a
mesurer I'attractivité comparée des pays du monde pour I'accueil des
investissements étrangers®. Pour obtenir des indicateurs pertinents

dattractivité .1l faut donc affecter a chaque indice élémentaire une

pondération reflétant son importance pour I'investisseur potentie

R/
0.0

L)

%
Les flux des IDE: ils constituent un bon paraméire .pour mesurer

I’entrée des capitaux étrangers .ainsi que Ienirée des capitaux dans

un territoire signifie sa position d’atouts incitatiis et attractifs.

La création d'entreprises: les entreprises peuvent éire
crééespar les acteurs locaux comme par des agents exiernes .et
croissance élevée en matiére de création d’entreprises signifie
I"attraction d’investisseurs étrangers.

Les données démographiques: soni les seuls indicateurs
utilisés pour savoir .la capacité d’un territoire & atlirer (ou a

maintenir durablement) de nouveaux habitants. En effet .certains
espaces a forte vocation économique peuvent se révéler attractiis
pour les investisseurs tout en perdant des habitanis. En effet .le
solde migratoire est un bon  critere de mesure de
I"attractivité résidentielle .comme on peut prendre d’autres critéres

aussi significatifs tels que la croissance de la population et la
densité populaire (évolution sociodémographique).

*” HATEM Fabrice, Les indicateurs comparatifs de compétitivité et d'attractivité:

une rapide revue de littérature, In Agences Francaises pour les Investissements
Internationaux (AFIl), 2005.

28 HATEM Fabrice, Investissement international et politiques
d’attractivité, Economica, Paris.



¢ Les effels d’agglomération: I'agglomérationdes élablissements
dans une aire géographique particuliére est ciiée comme un
déterminant de I'attractivité. En effet .la concentration spatiale des

activités geénére des externalités positives:  constitution d’un
réservoir local de main-d’euvre qualiiiée et spécialisée .liens

privilégiés entre les enireprises et leurs fournisseurs .échange

d’informations el de connaissances.

3. Les politiques d’atiractiviié territoriale de I’Algérie
La mondialisation et I'avénement d’économie de connaissance
ont des impacts lourds sur le territoire de I'Algérie. Pour cela .

I’Algérie envisage d’élaborer une siratégie .en vue de rendre son

lerritoire attractif. Dans le cadre du SNAT (Schéma National
d’Aménagement du Territoire 2025) quatre axes stratégiques sont
définis:
1) Lamise en ceuvre d’une politique régionale

Le but de la politique de développement régional est de soutenir
le développement économique sur la totalité du territoire de 1'Algérie.
Le développement local devient un instrument privilégié de
I'aménagement du territoire puisqu’ 'il vise a rendre mieux plus
attractifs et plus vivables la ou les équipements structuranis et les
budgets nationaux assurent leur désenclavement et égalisent leurs
chances de développement. (e développement va contribuer de
maniére déterminanie a rééquilibrer le territoire. Compte tenu du
fatble miveau actuel de 1'attractivité du territoire algérien .I'enjeu

n'est pas de renforcer une attractivité jugée insuifisante .mais de la



crée de toute piéce. Il s'agit de rendre les régions algériennes tant au
niveau de leur territoire national qu'international. L'attractivité
régionale repose sur quatre facteurs”:

e La mise a niveau des inirasiructures et des équipements:
la mise en place d'un plan directeur multimodal de transports et de
logistiques articulant mer .rail .route .air ainsi que les réseaux

filaires .optiques ou numériques .modernisation des ports maritimes
et les plateformes aéroportuaires .et réalisation des grands axes et
développement des activités logistiques sont des priorités pour la mise
a niveau des inirastructures et des équipements.

e Développement des formations supérieures et de
recherche: chaque région devra donc posséder des outils de
formation supérieure et de recherche performante.

e Des villes attractives: la modernisation de tissu urbain .
d'implantation d'équipement structurant de niveau international .
d'amélioration de la qualité de services pour rendre les villes
algériennesatiractives et de donner aux villes les instruments d'une
fonction nationale et pour cerfaines d'entres elles une fonction
internationale.

e Des incitations économiques: il repose sur la création d'un
dispositif d'incitation économique et financiére tel que adaptation
bancaires publics et privées aux contraintes de développement local .

prise de participations .sociéiés de développement .prime a I'emploi.

29 Le Schéma National d'Aménagement du Territoire (SNAT).



prime d'implantation .subvention .préis a taux bonifiés .exonération
fiscales ....etc.
2)  L’émergence des poles de développement el de
compelitivilé

La recherche-développement et I'innovation sont évidemment des
facteurs clés de la compétitivité d’une économie. (est la raison pour
laquelle I'Algérie veut élaborer une nouvelle siratégie industrielle qui
combine la recherche-développement et I'innovation .avec l'indusirie
et le territoire. Pour illustrer le fondement de la démarche .une
désignation des villes candidates successibles d’éire un pole de
compétitivité .
3) Des métropoles altractives

La métropole est une grande ville qui s’étale de plus en plus .qui
concentre population et emploi .et rassemble des activiiés diversifiées
comportant de nombreuses fonctions fertiaires supérieures .qui

rayonne de plus en plus en réseau avec les autres grandes villes”.

30 Le Schéma National d'Aménagement du Territoire (SNAT).



Tableau 1: Fonctions des métropoles

Branche d’activité Secteur d’activité

Art Artistes et emplois  supérieurs
arlistiques.

Activité cinématographiques et vidéo.
Autres activités du spectacle.
Artisanat dart.

Banque - assurances Intermédiation financiére et assurances.
(ommerce Commerce de gros et intermédiaires de
commerce.

(ommercial dans | Cadres et ingénieurs commerciaux et de

I'industrie la publicité.

Gestion dans | (adres de direction .d’administration et
Findustrie de  finance  des  établissements
industriels.

Information Edition de journaux .de revues .de
périodiques .impression de journaux .
agence de presse  .services aux
entreprises  .activité  de radio et
1élévision.

Information dans | Industrie -ingénieurs .cadres spécialistes

Findustrie en informatique.

Recherche Ingénieurs et cadre technique de
recherche .étude ou développement
dans  I'établissement  industriel .




chercheur de la recherche publique .

emploi supérieurs des établissements de
recherche et d’enseignement supérieurs.

Services aux | (adres des services d’auxiliaires
enireprises financiers et d’assurance .du crédit-bail .

des activités immobiliéres .location .
aclivités informatiques .services aux

entreprises et organisation économiques.

Télécommunications Ingénieurs et cadres des poles et

1élécom.
Transport Ingénieurs et cadres de transports .de la
logistique .personnel  navigant

technique de I’aviation .ofiiciers de la

main marchande.

Source: Schéma National d’Aménagement du Territoire
2025.
L’objectif de cette stratégie de métropolisation pour quatre
métropoles (Alger .Constantine .Annaba .et Oran)est en double:
altractivité et rayonnement de la métropole tant au niveau national
qu'international .diffusion de la croissance & I'intérieur des territoires
algériens.
4) Le développement des TIC

I"information et les connaissances qui en résultent sont devenues
des facteurs de production stratégiques. Encore . faut-il organiser

I’économie et le territoire pour qu’ils puissent accueillir .traiter et




diffuser les informations recherchées. La compétition dans I'économie
globale dépend de la nouveauié¢ des biens et des services oiferts or
I’économie de la connaissance est celle ou le taux d’apparition de
nouveaux produits et services s’éléve le plus vite. 'économie de la
connaissance sera certainement la principale force productive de XXI
" Sibcle et la maitrise de 1'information et de sa circulation constitue

un domaine stratégique majeur. La diifusion des nouvelles technologies
de communication constitue un puissant vecteur de requalification des
lerriloires.

L'Algérie bénéfice de nombreux atouts qui lui permetiraient une
transition rapide vers I'économie de connaissance. l'action du
ministére des postes et de I'information s'appuyant sur I'élaboration et
la réalisation du schéma directeur national des autoroutes de
I"information et de la société mondiale de I'information. L'ensemble
de ses recommandations conduit au développement des TIC et la
transition & |'économie de savoir et de connaissance et ire atiractive
et compélitive qui constituent 'un des clés de développement
économique d'un pays développé.l'enjeu de I'atiractivité territoriale
de 1'Algérie consisterait a inciter les acteurs locaux de jouer un role
dans le développement de leur territoire .a metire en place des

ressources stratégiques .a leur permetire de jouer un role dans le
développement de leurs territoires .el valoriser ses —ressources

stratégiques el ses potentialités.
4. Analyse des résultats

Le long de cette section .nous essayerons de bien analyser les
résultats de  I'enquéte. En vue de faire ressortir I'incidence
des  facteurs d'attractivité sur la  création  d'enireprises



agroalimentaires dans la wilaya.l'industrie agroalimentaire occupe une
place importante dans I'activité économique. La wilaya de Béjaia
dispose d'un tissu industriel significatii ou presque toutes les branches
sont présentes avec une prédominance des activités manufacturiéres et
de transiormation qui compte plus de 220 unités en activité. Une
diversification de type d’industrie: lourde .légére .et 'émergence des
PME-PMI reniorce la position qu’occupe la wilaya de Béjaia dans la
production nationale.lLa grande majorité du tissu que compte la wilaya
de Béjaia se localise autours des zones appelées zones industrielles et
zones d’aclivilés. Les industries agroalimentaires (IAA) se concentrent
en majorité .dans les trois poles industriels de la wilaya (Béjaia .EL

Kseur .et Taharacht).

4.11a taille de I’échantillon étudiée

Il aurait 61é préférable de prendre un échantillon assez grand.
Cependant plusieurs coniraintes  ont empéché de faire une
représentation fidele de la réalité. Pour cet efiet .le manque de temps et

de moyens a réduit la possibilité de prendre un échantillon assez grand.
Mais .les entreprises enquéiées n'ont pas répondu favorablement &

notre questionnaire. De ce fait .le nombre d'entreprises qui ont
participé a 1'enquéie est de 22 enireprises agroalimentaires .

intervenant presque dans toutes les filiéres agroalimentaires.
Tableau2: Présentation de I’échantillon de I'enquéte

Raison sociale de | Statut Branche Localisation

I’entreprise juridique | dactivité

(evital SPA Huile végétales | Zone industrielle Béjaia
et sucre




(0GBelle SPA Huile Zone industrielle Béjaia
alimentaire
margarine el
savon
Tehin lait-Candia | SARL Lait UNT .lait | Zone d’activité Béjaia (RN12)
chocolaté .
boisson au lai
et jus de fruits
Laiterie SPA Lait pasteurisé | Amizour (propriété privée)
d'Amizour (sachel) et lail
fermenté
Email du grain | EURL Blé dur Zone d’activité Elkseur
d'or farine
Moulex Eis | SARL Semoule Zone industrielle Elkseur
Siacene Son
Pites et couscous | SARL Couscous Zone d’activité Elkseur
El Hadja moyen el gros
Les moulins de la | SPA Semoule Sidi Aich (propriété privée)
Soummam Son et farine
Moulina EURL Farine Zone industrielle Elkseur
Son grain
Grand moulin de | SARL Semoule Zone d’activité Taharacht
la vallée
Boisson STAR SARL Eau fruitée Ighzer Amokrane
Soda (propriélé privée)
Jue Tar Entreprise Fau fruitée Zone d’activité Tala Hamza
individuelle
Limonadrie Kassa | Entreprise Boissons Tala Hamza (propriété privée)




individuelle | gazéifiées
Brasserie  Star | SPA Biére Zone industrielle Elkseur
d'Algérie
Sica SARL Végecao et | Zone d’activité Tala Hamza
chocolat
Ski Mani Entreprise Flan et | Sidi Aich (local)
individuelle | madeleine
(OJEC SPA Jus el | Zone d’activité Elkseur
conserverie
Boumeraou Farid | Entreprise Nougat Amizour (local)
individuelle
Laifaoui Taklit Entreprise Nougat et | Amizour (propriété privée)
individuelle | bonbon
Limonade de la | Enireprise Boissons Smeoune (propriélé privée)
Soummam individuelle | gazéiliées
NAIT Kaci Karim | Entreprise Produit laitiers | Béjaia (local)
individuelle
Moulin Quarti EURL Farine el | Zone dactivité Oued Ghir
semoule

Source: Réalisée par nous méme.
Le secteur agroalimentaire de la wilaya de Béjaia est composé
principalement des entreprises de taille moyenne ayant moins de 100

employés .soil 95% des entreprises agroalimentaires (les statistiques

de 1a DPAT en 2009).

Pour le lieu de localisation .nous avons enquété aupres de 13

entreprises implaniées dansles zones aménagées soil une zone




industrielle ou bien une zone d’activité .le reste est localisé en dehors
des zones aménagées avec 40 .91%.Donc .I'implantation industrielle

des différentes entreprises agroalimentaires au niveau de la wilaya de
Béjaia est d’une forte concentration aupreés des zones industrielles ou
d’activités. (ela explique cetie concentration au niveau des communes
de Béjaia .d’El Kseur .d’Amizour et de Tala Hamza car elles disposent

des zones aménagées (zone industrielle ou d’activité). Cette localisation
permel de bénéiicier de bonne infrastructure de base (la proximité du
port pour la zone portuaire .et proximité des axes routiers le cas de la

roule nationale RN12 pour Candia -Tchin lait) .des coils de transport

bas .et de tirer des externalités positives et des eifets d’agglomérations

\ .

en cas de coopération avec d’aulres entreprises a proximilé
oéographiques. Malgré ces avantages tirés de cette localisation.Le choix
de localisation de ces entreprises dans les zones aménagés est imposée
par I'Etat pour neui d’entres elles.
4.2 Aspects relatifs a la création d'entreprises

Iei . nous s'intéressons beaucoup plus aux profils des

entrepreneurs .ce qui concerne leur dge .le sexe .eur niveau
d'instruction . leur trajectoire professionnelle .1'origine de I'idéede

création d'entreprises el leurs motivations. La nature de terrain et le
choix du secleur agroalimentaire.

Le créateur d’entreprise agroalimentaire a Béjaia se situe dans la
fourchette d’dge de la trentaine et de la quarantaine soit 50% des
enquétés. L’age relativement avancé des enirepreneurs .suppose une

cerfaine maturation du projet professionnel .une accumulation de



ressources financiéres .une bonne expérience .une qualification
lechnique el de gestion administrative requise .des licenciements ou
des départs volontaires due a la suite de la dissolution des entreprises
publiques.La moyenne d’ige a la création d'entreprises agroalimentaire
est 37 ans. ('est Idge de la création efiective du projet industriel .I3ge

de mise en route d’une entreprise. Pour les jeunes enirepreneurs qui
représentent la tranche d’age entre (23-33ans) .ils représentent 36 .
36% de I'effectii. Deux raisons peuvent &ire expliquer cette précocité: il
s'agit d’individus issus de milieux plus aisés disposant d’une base
matérielle et aussi des conséquences du chomage et de la difiiculté de
trouver un travail salarié rend les jeunes personnes portées sur
I’entrepreneurial .ou son premier objectif est de créer un travail fixe.
lls créent plutot des micros entreprises dans le cadre du dispositii de
I’ANSE]J (Agence Nationale de Soutien & 'Emploi des Jeunes).

Quant a leur sexe .sur les 22 entreprises agroalimentaires

enquétées .une seule a 6té créée par une femme alors que dans la

population elle représente 49%°'. (eci monire que la fonction de
I’entrepreneur reste iermée aux femmes. Les caractéristiques de la
société algérienne et les meeurs ne facilitent pas I'itégration des
femmes dans un milieu réputé trés dur et fermé. Donc le créateur
d'entreprises dans la wilaya est du sexe masculinEt 72 .27 % des

entrepreneurs ayant le niveau universitaire

*IDPAT, annuaire statistique de la wilaya de Béjaia, résultat 2008, édition2009.



Lors de 1'enquéte .la plupart des chefs d'entreprises sont natiis
de la wilaya de Béjaia .cela influe sur le choix de la localisation et

implique une connaissance sur le modéle de la consommation de la
wilaya.

I’exercice des activités a permet aux créateurs d'entreprises de
tisser des réseaux amicaux et proiessionnels et la connaissance des
enchainements de I'administration vont étre d’une grande utilité au
moment de la création de I'entreprise. Pour les entrepreneurs enquéiés .

il 1’y a pas une seule raison a facilité et stimulé la création de leurs
entreprises .c’est la combinaison de plusieurs raisons dans la prise des
décisions. A Béjaia .I'expérience requise a I'origine de I'idée de création
de I'entreprise avec 16 réponses des enquélés. En deuxiéme position
vient les relations professionnelles avec 7 réponses. Aucun chef
d’entreprise n’a demandé des conseils d’un bureau d’étude.
4.3. Aspects relatifs aux facteurs d'attractivité et
I'attractivité du territoire

Nous essayerons durani cetie section de faire ressortir les
facteurs d'attractivité  contribuant & la création d’entreprises
agroalimentaires dans la wilaya .el de répondre a une question
principale sur l'attractivité de la wilaya.
4.3.1Les facteurs d'attractivité

I'infrastructure de transport la plus utilisée dans 1'activité des
enireprises enquétées c'est les routes avec 54 .54 % .soit 12
entreprises .le reste par la voie maritime. (e qui concerne le chemin de

fer et 1'aéroport ne jouent aucun role dans leur activité. La totalité des
entreprises enquétées internalise le transport par ses propres moyens.



S'agissant des facteurs infrastructurels les plus contribuant sur la
décision de localisation .vienne en premiére position la diversité de

mode de transport (aéroporl .porl .routes .el chemin de fer) avec 16
réponses .suivi par la qualité de linfrastructure existante avec 4
réponses  .en dernier lieu la présence de ['inirastructure
socioéconomique (éducation .formation ....etc.). Nous pouvons déduire

que la présence de I'infrastructure de base est un facteur déierminent
dans la création d'entreprise et sa localisation. Surtout la proximité du
port et des principaux axes routiers (RN).

Par contre .les facteurs d’attractivité liés a la main d’euvre .les

entrepreneurs enquétés ont le souci lors de la séance de recrutement de
s'intéresser beaucoup plus & une main d’ceuvre qualifiée .soit plus que
0% des réponses.

Ce qui concerne les entreprises de notre échantillon .nous avons
constatéque presque la totalité des employés sont originaires de la
commune de localisation avec 1017 employés .cela est du a la taille des

entreprises qui leur permet de se limiter a la commune de localisation .

et d'une proportion moindre dans les communes environnante. Quant a
la main d'eeuvre venant des communes plus lointaines et du reste du
pays elles n'atteignent que 12%.

Sur 22 entreprises enquéiées seulement six d'entres elles disposent
d’un syndicat des travailleurs .pour le reste .elles justifient la non
disposition d'un syndical a la petite taille d'entreprises (peu d'efiectif)
el la participation des travailleur dans la prise de décision (management
participatif) ainst que les droits des travailleurs sont atleints.



Le facteur naturel est I'une des caraciéristiques favorables
particuliérement a 1'agriculture au niveau de la wilaya. Il représente
un réservoir des matiéres premiéres pour les entreprises
agroalimentaires.Mais .I'approvisionnement de la matiére premiére des

entreprises enquéiées dépend de 1'exiérieure avec 90% .pour 13
entreprises .il faut a signaler que quatre parmi elles s'approvisionnent

de 1'étranger a 100%. Quant aux entreprises qui s'approvisionnent de la
matiére premiére nationale ou locale .sont en générale des enireprises
de limonade .de jus et des eaux superficielles qu'elles utilisent |'eau
comme matiére premiére.
4.3.2 Les rapports avec les acteurs locaux

Le tissu industrielet les rapports avec les acteurs locaux sont des
facteurs importants dans I'attractiviié des territoires .dans ce cas une

série de questions sonl posées aux chefs d'entreprises .dans le but de

mesurer la qualité du tissu industriel. Avec les entreprises a proximité
oéographiques .seulement 14 enireprises tissent des relations de

coopération entre elles . et § entreprises enquéiées sont implaniées

dans les zones aménagées ou le lissu industriel est trés dense el
important. Donc ces entreprises proiitent de cetie  proximité qui
oénére des synergies el d’échange des services el d’externalités
posilives.

L'administration locale occupe une place primordiale lors de
création d'entreprises et dans la réhabilitation des zones industrielles
et zones d'activité et 'aménagement de nouveaux espaces a travers le
territoire de la wilaya.Ainsi .le role joué par les difiérents dispositifs

pour stimuler I'investissement a travers un ensemble d'organisme qui



facilité le financement (APSI .ANSEJ .ANDI) n'est pas moins important

mais plusieurs entreprises sont créées grices aux aides de ces
dispositifs d'aides.S'agissant des rapports avec les acteurs locaux tels
que I'administration publique locale .les administrations économiques .
I'université et~ les banques et les organismes de promotion
d’'investissements (ANDI .ANSE]J) seront traités dans le tableau () :

Tableau 3: Rapporis avec les acteurs locaux

Nom de I’acteur local Médiocres | Moyens | Excellents
Administration locale 03 12 07
Banques et les organismes de promotion | 01 13 08
d’investissements

Justice 00 13 09
Fiscalité 00 13 09
(NAS 00 10 12
(NAC 00 12 10
(hambre de commerce 00 15 07
Inspection de travail 00 14 08
Environnement 00 12 10

Source: Enquéte de terrain.

Les réponses des chefs d'entreprises sur leurs rapports avec les
acteurs locaux sont subdivisées entre excellents et moyens. 13
entreprises ont répondu que les rapporls avec les banques et les
organismes de promotion d’investissements .la justice et la fiscalité
sont moyens. Trois d'entre elles ont jugé que les rapports avec
I"administration publique locale sont médiocres. Mais en général les
rapports sont moyens pour tous les acteurs locaux. Quant & la proximité
de I'université .seulement I'entreprise Cevital qui s’intéresse a cette

proximité dans le but de faire un échange de recherche et



d’information . seulement 7 entreprises enquétées entretiennent des
rapports avec elle .le type de rapport est en général des stages
pratiques et formation des étudiants.Pour les facteurs institutionnels .
nous avons proposé quelques facteurs que nous avons jugés intéressant
pour notre travail. Le plus avantageux pour eux c'est I'exonération
d"impots pour 12 entreprises .suivi par § entreprises qui ont répondu
favorablement pour les terrains et les locaux et 2 pour les subventions
el aides financiéres. Quant aux procédures de création d'entreprises
sont rigides pour la plus part des entreprises .soit 90 .90% des
réponses.Nous avons demandez aux chefs d’entreprises de faire une
comparaison avec les autres wilayas du pays .ils ont répondu que la
phase tardive pour la phase de création d’entreprises .et trop de
bureaucratie rendent la wilaya de Béjaia répulsive en terme des
procédures de création d’entreprises par rapport aux auires wilayas du
pays. Dans ce cas .les acleurs locaux sont obligés de metire en place
des procédures ilexibles lors de la phase de la création d’entreprises et
I'efficacité de I'administration publique.

Sur les 22 chefs d'entreprises enquéiées .15 d'entre eux ont
demandé¢ une aide auprés des organismes de promotion
d’investissement .surtout avec I'ANDI .suivi par I'ANSE] et le fonds de
oarantie. Sur les 15> demandes d'aides seulement 8 sont recues. la
nature d'aide se partage enire les avantages fiscaux .I'octroi des
crédits .I'allongement les délais .I'exonération des droits de douanes et
d'impots .la garantie de crédit .I'aide financiére . et un crédit bancaire

pour I'achat de matiéres premiéres a I'étranger.



4.3.31"altraetivilé du terriloire

L'attractivité  du territoire est devenue une composanie
essentielle pour le développement économique d'une nation. Pour notre
cas empirique .nous avons remarqué que 50% des chefs d'entreprises

ont répondu pour le facteur infrastructurel qui représente pour eux un
facteur attractif pour la création de son entreprise. En occurrence .les
autres facteurs ont une influence faible .leurs réponses se partagent
entre les facleurs suivants: la qualilé des ressources humaines (main
d’eeuvre qualifiée et compétente) .la proximité du marché el matiéres
premiéres .la fiscalité des entreprises . et la  disponibilité de
ressources naturelles. En revanche .la présence d’un tissu d’entreprises

et les nouvelles technologies d’information et de communication ne
représente aucun influence pour les cheis d’entreprises .cela explique
le choix de localisation au niveau des zomes aménagé est une
localisation imposée par I’Etal. Quant aux motivations qui ont poussé
les chefs d’entreprises & choisir la wilaya de Béjaia pour la
localisation de leurs entreprises .c’est I'existence des facteurs suivants :

> Présence et proximilé d’infrastructure de base ;

> Présence d’une ressource naturelle ;

> Attachement 4 la wilaya (natifs de la wilaya).

Figure 7: Les facteurs attractiis pour les enquétés



Nombre de réponses

mLaprésenced’ infrastructure
m I efficacité de I’ administration publique
mLa qualité des ressourceshumaines
® La présence d’untissu d’ entreprises
Les facteurs institutionnels
La disponibilité deressources naturelles

La proximité desmarchés et matiéres
premiéres

La fiscalité des enterprises
La disponibilité du foncierindustriel

Lesnouvellestechnologies d” inforration et
de cornrmunication

Source: Enquéte de terrain.

17 d'entre eux pensent que la wilaya de Béjaia est atiractive par
rapport aux autres wilayas du pays. Les raisons du choix de la wilaya
pour la localisation sont presque identiques pour la plupart des
enquétés tels que la disponibilité et proximité de I'infrastructure de
base et qu’ils sont natifs de la wilaya pour la plupart des enquétés.lls
suggerent une flexibilité des procédures lors de la phase de la création
d’entreprises et [lefficacité de Iadministration publique et les
organismes d’aides & I'investissement qui pourront jouer un role
primordial dans I’épanouissement du secteur agroalimentaire de la
wilaya.le reste des enquélés qui voit que la wilaya de Béjaia est
vulnérable .ils pensent de délocaliser leur entreprises vers les wilayas

suivantes: Alger .Sétif .Annaba .Burdj Boueriridy .Oran .Blida. Ils
|ustifient cette délocalisation aux déficits du terrain foncier .
concurrence intense .phase tardive pour la phase de création .trop de

bureaucratie et 1'expansion de I'entreprises dans le but de pénéiration
d'autres marchés (le cas du Cevital par exemple).



(Conclusion

I"étude efiectuée sur la wilaya de Béjaia nous a permis de révéler
une dynamique fterritoriale observée plutot liée a la présence et
proximilé d’une infrastructure (port .et axe routier) et d’équipements

de base indispensables a un développement harmonieux et
intersectoriel importaniplus qu’a des actions d’encouragement a
Iactivité qui  émanerait des collectivités locales pour pouvoir
développer des politiques atiractives pour I'investissement.
Le facteur déterminant dans le choix de la localisation industrielle et la
création d'entreprises c'est le facteur inirastructurel le plus contribuant
sur la décision de localisation soit 50% des réponses. 17 des cheis
d'entreprises enquétés pensent que la wilaya de Béjaia est atiractive
par rapport aux autres wilayas du pays. Les raisons et les
motivationsqui ont poussé les chefs d’entreprises a choisir la wilaya de
Béjaia pour la localisation de leurs entreprises sont presque identiques
pour la plus parts des enquéiés .c’est 'existence des facteurs suivants :

» Présence el proximilé d’infrastructure de base ;

> Présence d’une ressource naturelle ;

> Attachement 4 la wilaya (natifs de la wilaya).
Le reste des enquéiés pensent de délocaliser leur entreprises vers les
wilayas suivantes: Alger .Sétif .Annaba .Burdj Boueriridj .Oran .Blida.

[ls justifient cetie délocalisation aux déiicits du terrain foncier .phase
tardive pour la phase de création .irop de bureaucratie et I’expansion

de I'entreprise dans le but de pénétration d'autres marchés (le cas du
Cevital par exemple).L'enquéte de lerrain a montré que .la localisation



des entreprises se  concenlre dans les zones aménagées (zone
industrielle et zone d’activité) dans le but de bénéiicier de bonne
inirastructure de base (la proximité du port pour la zone portuaire el

proximité des axes routiers le cas de la route nationale RN12 pour
Candia -Tchin lait) .des colils de transporl bas .el de lirer des

externalités positives et des efiels d’agglomération en cas de
coopération avec d’autres entreprises a proximité géographiques.
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Summary:

The creativity and innovation areproduced through the production of
knowledge derived from human capital formation which is present the stock of
competencies and skills and human capabilities they contribute to improving the
compelitiveness of businesses .and thus this activity aims at specifically research

to 1dentily the processes leading to the passage ifrom Human Resources
Management to the capitalized human resourceswithin the institution.
Therefore .we propose a model iniegrated operations among them .which

deserves 1o be highlighted ior the development oi human capital capable of facing
the knowledge economy .laking into account the platiorm for the knowledge

economy as a way o strengthen and enriching the article.
Keywords: capitalization of the human resource .human capital .knowledge

economy.
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Introduction:

Integration in the economic world requires an assessment of the
capability of Algerian companiesto face competition by absorbing the
contribution of human resource in the promotion of the general trend
to improve functional requirements .where that integration and
international friction between institutions through compefition risethe
creation of jobs since the beginning of the value chain through a series
of activity that coniribute to the product value more than costs from
research and development to the industrialization process leading to the
customer.

Problematique: inorder to enable the Algerian institutions fo face
competition we should develop our human capital .which is being
prepared at the macro level where the responsibility is on State through
the provision of the necessary foundations for the improvement of
formal education .either at the micro level where the responsibility of

the institutions 1s the application of the various processes of
development and the developing of human capital .whether traditional

such as the various operations of the conduct of human resources .or

modern which 1s proposed in this article as a modelrepresented in four
axes: the enabling of workers .organizational learning . training .

occupational safety .and here we ask the following cases:



e What are the modern operations of capitalization of human

resource within the institution under the knowledge economy?

From the above main question .we ask sub-questions:

1.

What are the elemenis of the process enable workers to
contribute to the creation of human capital?

What are the elements of the process of organizational learning .
which contribute to the creation of human capital?

What are the elements of the training process .which coniribute
1o the creation of human capital?

What are the elements of the process of occupational safety and
how to contribute to the creation of human capital?

We will try through tribal knowledge answer these questions through
the following assumptions:

e That giving the independence of workers and confidence in the

completion of their tasks managed to the capitalization of the
human resource.

To adapt to change for workers irom the capitalization of the
human resource.

that elements of the training process and coniribute to the
capitalization of the human resource.

To provide the means of personal prevention lead to the
capitalization of the human resource.

The reasons ior choosing this topic: The reason for choosing this
subject is due to the following points
I. The expansion oi scientiiic regarding the capitalization of

human resource and knowledge economy.



2. The need to mention institutions to the close link between the
knowledge economy and human capital.
3. Inevitable steer companies toward the development of human
capilal and to ensure their survival and continuity.
Importance of the subject:
within the framework of the application of the operations of the enable
workers and organizational learning and training .occupational saiety .

the capitalization of the human resource as a measure for the
generation and distribution of knowledge of all actors involved in the
projects of the institution to achieve the goals through the adoption oi a
particular methodology of capitalization and the development of
knowledge and skills .experience and competencies oi the

Organization's workers.
The aim of the subjeect:
1. Highlight the concepts of capilalization .human capital .

knowledge economy.
2. Reflect modern operations of human capital formation braced

the economy.
(urriculum:
In view of the fact that the study into the issue of the transition from
the Human Resources Management to the capitalization of the human
resource in the knowledge economy will be the adoption of the
descriptive approach.
Plan of research:
The research Will be dividedinto two parts. The first part is the
entrance to the capitalization of human resources and knowledge
economy .and the second is a model for creating human capital



First: The entranceto the capitalization of the human
resource and knowledge economy

1_ capitalized human resource:

1.1.Capitalization: various specific actions to make the competencies
and capacities available to the institution a clear and official in order to
be able to exploit by various parties during the identification of human
resources of the diabolic and collecting the delimitation of
competencies and experience and then aprove the mainienance by the
officials of the units and sections and then made available for
exploitation with ensuring that enrich these competencies and
experience through continuous education and training and other
operations.”

1.2.The capitalization of the human resource: is the process oi
deviding lines of the knowledge and skills through its conversion from
a group of individual skills gathered randomly in the institution and
collecting them into the capital of skills and capabilities that can be
shared.”

It has been a quotation of the concept of the capitalization of the human
resources from the concept of the capitalization of the knowledge which
declared the year 1990 reflecting the perpetuation of the development
of the experiences gained through the program IMKA any initiative for
managing knowledge assel in the sense of initiative of the Department

“Michel Carret, (apitalisation des ressources, 15-18 Octobre, Australie, 2013, p 02, Adapté.
33:Jeant Philippe Accort, Dispositif de capitalisation des connaissances, repérage de I'offre et
construction d’une typologie, école doctorale informatique et system d’informalion et
communication, 2001, p 06.



of knowledge assets by FORD MOTOR COMPANY .*" in the year 1991 was

given the following definition of the capitalization of knowledge oi the
Organization: "capitalization of the knowledge of the Foundation is
considered used knowledge and productive employment by the
Organization as a source of wealth and build capital which brings
increasing interest to contribute to increasing the value.”

1.3.The definition of human capital: We have known human
capital that the real motive for economic development being is the
accumulated stock of skills and talents as reflected primarily in the
science and knowledge of the labor force .where are generally
measurement of human capital through formal education or casual and
training.”

In this sense .the head of the human resource is not limited to formal
education but include experience practical education which occurs in
the work to strengthen the skills development.”

the human capital consists of two components .one instinctive other
households maintained on unearned income .where the first reilects on

the preparations for the physical and mental health oi the participators
which generate with the individual .the second most important reflects

34,4z Michel Crwndsten, De la capitalisation des connaissances au renforcement des
compélences en génie industriel, ver I'articulation entre compélences, universilé de Paris, 2002,
p 02

36: Mathur V, Human capital based strategy for regional economic development,Economic
development quality, 1999, p 205.

37: Davidson p, Honig b, The role of social and human capilal among nascent enlrepreneurs,
journal of business venturing, 2003, p 301.



the body of knowledge .skills and competencies and qualifications and

physical capacities and expertise and experience gained.”

1.4. The theories of human capital: there are three basic theories:

1_ the theory of invesiment in human capital: one oi the most
important pioneers of this theory Theodore Schuliz" he had tried in
1961 drew attention turning it from a mere attention capital material of
interest to those components non-material of human capital .noted the

reluctance of looking for research and analyze the wealth of
humankind .as one of the pillars of this theory mainly on education

based on human capital on three pivots:”

_ 1o give the new generation appropriate parts of the accumulated
knowledge of previous generations.

_ teaching to keep pace with modern science to be exploited to develop
processes and products.

__ 1o encourage creativity and innovation through the development of
ideas and knowledge.

On the other hand ."Gary Baker"confirmed on the importance of the

process of training in the capitalization of the human resource .in

particular training primarily to strengthen the process of investment in
human capital as well as to human factors and other development of

Ut Aeousds duwlyng a.l).lé." EL.ULE.A “5)_«‘«.5.” Jul wi) @)Lﬂ.’i.b&“ Olas daza 38
28 .23 o 2010 ctdaiid Aasls ool yeSall Ao gl o 315zl
39:0Iniyan D, Okemakinde T, theory, Human capital implication for educational development,

European journal of scientific research, 2008.



human resource such as health and provide information (make il
available)."

Thus Mr.Minser support the theory through his belief that the return of
training is more than the costs and considered that the cost of training
is a replacement cost .because it’s a wage of the loyalty of the

individual if he did not attend to other organizations."

2__ the theory of marginal produectivity: where the human capital
as a method to reach proiit through invesiment in the workers as a
means lo raise productivity."”

3_ the theory of the work: this theory assumed that education
raises productivity but it criticized in many aspects .the fact that

education is mot necessarily lead to increased productivity and
inevitable but must provide other factors such as training and provide
infrastructure for the development of human capital.”

1.5. The specifications of human capital:

There are three major specifications and features of the human capital:"

1_ knowledge: includes technical knowledge .specialized .or

professional as knowledge to suit the indusiry .associated operational

40: Garry Becker, Human capital: A theorical and empirical analysis with special reference to
education, unversity of Chicago, Paris, 1993, p 01.

03 o 2009 www.iugaza.ps Al daslzll adge « Joxtl olle > Al
42:ses.ens-lyon.fr /a-les-fondement-de-la-théorie-du-capilal-humain-68305, kjsp, publié le 11mais
2009.
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44:Lan T and K Chan, and T Man, the Entrepreneurial and Managerial Competencies off small

business owner, International conference on competence-based Management, 18_19 June 1995,
p 09.



knowledge through understanding and awareness of the environment of
changing business needs .in addition to knowing the use of technology.
The Nonaka is a model of knowledge based on classiiying the
knowledge into the explicit and implicit knowledge Where the first is
the formal knowledge and standard located in a manner to be expressed
quantilatively or deployable .learning and seen as the inlellectual

property legally protected .patents and procedures of work .The
second consists in those inherent in the people without others being
seli-knowledge embodied by the words .that means that we know more
than we can say."”

2__ skills: negotiating skills .the skills building relations with others .
the skills to use the new snapped up update capabilities .the skills and

capabilities of dealing with multilateral projects.

3_ characteristics: include flexibility through the pace of change
and the ability to adapt to the emergency rapid learning and seli-
orientation of development and education .and seli-reliance.
6.1.elemenis of human capital: thehuman capital consist of the
following main elements:"

1__ health: defined by the World Health Organization on the case oi the

well-being of the physical and psychological .social and fully .and is

not limited in its concept only on the absence oi disease or disability to

Lzl b 2wdliall S5l gaamt) jiimn Ad el Alaall 5,591 L5568 wyd 5145
269 o 2007 glo 8,8y dnaly (Aulud¥l aglall Ams gzl g3Lazdyl
46:N Zuinen et S Varlez, Developpement durable: mode de production et capital humain ,

bureau federal du plan, Bruxelles, 2004, p 140.



be in good health ." where divided into occupational health through
the improvement of working conditions .the health of the workers and

their ability to work as well as to environmental health through
environmental balance which arise between rights and its periphery
where human health of all aspects of the physical and psychological and
social development.

2_ knowledge and skills: the knowledge and skills of individuals is
that they know how to work and to be able to accomplish the specific
lasks  with extreme precision .through education and training and

experience.

2_ the knowledge economy

1.2.the definition of the knowledge economy: the United
Nations Development Program (UNDP) difined the knowledge economy
as the dissemination of knowledge and production and employment the
adequacy in all areas of societal activity of the economy .and civil

sociely .politics .private life .in order to upgrade the humanitarian

situation  steadily requires building human possible successiul
distribution of optimal exploitation of human capacity."

The difierence between the information economy knowledge economy
in the fact that the first was limited to the use of information in the
form of the movable and education and distribution and swiiching to
information and databases and software and this is what applies to the
explicit knowledge .while the second is expanding to include all of the

47:-www.who.into/about/difinition/fr /print/html
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knowledge of the explicit and implicit .which represent the largest part

of the knowledge of individuals which bewilder are non-transierable
and education .but sharing .through the collective action of the action

teams through friction and observation.49
There is a difierence between each of the knowledge economy and the
knowledge based economy .the former is based on the operations of the

same knowledge of any production of knowledge indusiry and research
and development .and the second is considered an advanced stage of

the knowledge economy .it depends on the application of the

knowledge economy in various economic and social activities such as
intermarriage between information technology with multiple sectors
such as telecommunications and performance diseases .surgical

operations .(onferences by satellite.”

Apparitions oi knowledge economy was in 1951 through the institution
of “Rand Corporation™ where creating depots of experiences and centers
of thinking through research activities to provide solutions and
suggestions with a view to disseminating knowledge to be learned of
the institution in the United States of America.”

2.2.the platiorm ior the knowledge economy:

the first step in the process of building a knowledge economy is the
national understanding of the strengths and weaknesses of our country
in addition to the strengths and weaknesses of our compelitors .current

30: http://docs.google.com/presentation/d/ 1 /drmheldi-iq8tb4hxwvi_3niezrWrgdqoz3qzh6tz--
AJedit?pli=#slide=id.p17
o1z http:/ fwww.youtube.com/walch?v=DPB4gEGhcd8.



and future and thus the state development objectives and the
development of their policies and invesiments to achieve the platiorm
for the knowledge economy in the following points:”

1_ the economic sysiem and institutional iramework: the
institutional system and economic State must provide certain
molivations for the efiective use oi curreni knowledge or new
promotion projects.

2_ education and skills: that individuals need to education and
skills-building that qualiiy them to create knowledge-sharing and use
correctly.

J_ information infrastructure and communication: to provide
information dynamically 1s required to facilitate effective outreach for
the dissemination and exchange of iniormation.

4_ innovation system: Includes the innovation system each of the
institutions .research centers .universities .knowledge warehouses .

advisory offices to take advantage of the growing stock oi knowledge .

and development to local needs and devising new technology.

Second: A model for creating human capital

including that the capitalization oi the human resource is the process of
demarcation of human resources through the many operations to form
the capital 1o be dividing these operalions into two seclions: the
traditional operations 1to capilalize human resource which is
represented in the various operations of the adminisiration of the
human resources and processes by modern capitalization of human
resource based concentraied in the empowerment of personnel .

52: The world bank, Measuring knowledge in the world’s economies, knowledge assessment
Methodology and knowledge Economy Index, knowledge for development program, 2013, p 01.



organizational learning .iraining .and occupational safety being

represents an important elements oi the theory of human capital.

1_ empowring workers: empowerment known as the process to
enable and support the human resources of the Organization so that we
can making efiective decisions and efficient leads to improve quality
continuously.”

it also knows that the sirengthening of individuals .giving them the

opportunity to participate and the exploitation oi the mental energies in
full in the solution of the problems of work and improve productivity is
mainly in the transier of authority and responsibility to take the
decision of the Director to the staff.”"

1 /enabling workers steps: there are six steps to enable these steps
sequentially and tidy and logical arrangement where each step of great
importance in the enable workers:”

1_ aceess to training: for senior management to begin the process
of empowerment there must be a desire and willingness 1o relinquish
power and decision-making levels of the lowest in the organization.

2_ the selection of appropriate siaii to the process of
empowerment: there must be the desire of the workers in the
process of empowerment there are workers willing and ready to assume
additional responsibilities and absorption of decision-making authority.
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J_ provision of information: provide senior management
information about the roles and responsibilities and decision-making
power to come together with the objectives of the Enterprise sections .

as well as the provision of information on the Limits of the decisions
which must first be taken before the workers as well as the provision of
information on performance standards and rewards outstanding
achievement.

4_ participation of information: through helping workers to
understand the necessity oi change .the participation of some sensitive

information in the institution .the list of factors owned by snakes into

the workers and information-sharing good and bad and error checking
and explained an overview of the institution and to clarify priorities and
the education of decision-making and problem-solving skills.

5_ providing training for the workers: through the provision of
a clear view on the success and the fundamentals of costs and the
profits associaled with the performance of the staff and the financial
situation of the Organization to increase links and their loyalty to it or
must be continuous training being an essential factor for the success of
Lhe institutions.

6_ encourage iniliatives: the supply is very fruitful for the
enterprise requires the decentralization of decision-making and fo
promote seli-discipline and the development of clear criteria for the
expectations of the institution and provide an enabling environment
through openness to change and tolerance during the failure.
2[elements of empowerment:



There are three basic elements of empowerment process leading to job
satisfaction:”

1_ precision and eclarity:we must clarily objectives and
expeclations as the individuals can achieve progress in work when they
have a full picture of the results expected to be achieved.

2_ encouragement and support: through the provision oi the
means and methods which workers require to success .and to remove

obstacles that may hinder the progress of work by meeting the financial
needs this required time and resources to promote necessary o achieve
the objectives.

J_ independence and ireedom: that enable workers means give
them the Independence they need to perform their work once know
what they must do and give them the necessary support for the diabolic
oive them ireedom in the performance of the work and confidence in
the ability of workers to fulill their duties and the need to create the
surroundings of positive action o encourage creativity.

2_ organizational learning: The trend toward the knowledge
economy .especially in the 1970s oi the last century lead to impose a

new reality on the organizations which have called for the
strengthening and development of creativity and innovation and
openness among the roads thal organizational learning.

1/ The definition of organizational learning: is the process by
which the organization seeks to improve the overall capacity to develop

26 Amir Abou Enaga, Amen Imran, The Impacl of employee empowerment on job satisfaction,
Amerecan journal of research communication, 2014, p 16,17.



itseli and the development of its relationship with the environment and
adaptation with the internal and external conditions.”

[t also represents the continuing review of experiences and transiorm it
into a knowledge organization can be obtained .and represents the

organizational learning and sustained eifort to build knowledge and
improve the Organization to take advantage of them in the solution of
problems faced .and the first definition of this term emerged in the

year of 1974 by Argins and Schon during their book “*Organisational
learning”.”"

2[Elements of organizational learning:

there are internal elements and external organizational learning can be
attributed to the following points:”

1_ Foreign Elements: Includes the envirenment which must be

characterized by stability with the acceptance of change .and the vision
of the institution where the operators to determine the substantive
goals of the institution.

2 internal elements: which include decentralization .the
management of goals .flexibility .the availability of information and
participation.

5_ training: that training is the process of increasing the knowledge

and skills of workers to do certain work as a regular and continuous
activity to increase the technical skills to enable workers to perform

oo 2004 as cqamdl anladl CaSll colelaill jsghasg 28,all Bls) c oSOl jale L2357
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29].P Heier, M-Malika, Jorsoni, Managemenl, Strategie et Organisation, Librairie Vuibert, 4eme
edition, septembre 2002, p339-400,adapté.



their duties eificiently .so we must providing training for carrying out

specific tasks in an effective manner.”
In addition .the training aims to enhance the skills and capabilities of

workers 1o control the existing posis and future and coniribute to
reduce the cost of control .as well as reduce industrial accidents .it

also contributes to the increased productivity and quality as it
represents the desired goals in modern organizations.

1/types of training:

there are many types of training process .the most important of this
types are:"

1_ training according to the stage: containthe training of new
workers and training during service through the provision of
information and skills and the strengthening of competencies in
addition to training to upgrade transport

2_ training according to place: Which is inside or outside the
institution

J_ training by function: vocational of handicrafts and specialized
training for skills and knowledge of the functions of the highest add
management training through the provision of the necessary knowledge
and the supervision lo the process of planning and management
leadership and decision-making and negotiation.

2 [steps to the process of training:

We mentioned steps of training in the following points:

60: www.yourarticlrlibrary.com/epmloyee-management/training-of-employees-meaning-
objectives-need-and-impact
320 2004 5yalall cdmaladl Il (il 5ylsll Byls) yale daxi s :0]



1_ identification of training needs (planning): by idenliiying
changes and the required improvements in information .skills and
abilities of workers with a view to overcoming the obstacles that
impede the course of action.”

2_ design training program: aiter determining the workers to be
trained to be the identification of the expected goals oi the training
process where the management of this operation through a preliminary
lests for participants in training to determine levels of knowledge about
the extent of their eligibility for training as well as compared to the
first test of the fimal test to the process of training in addition to the
necessity of the readiness and desire in the training of personnel in
order 1o achieve the goals.”

5_the implementation of the training process: Al this siage we
instruct the information and skills and capacities required to the
workers by a training programs with a strategic aims in order fo
achieving the overall goals of the Organization's programs and
policies.”

4_ assessing the process of training: in order to know the extent
of the efficiency of the training program we must measure the efficiency
of trainers to know the size of the improvement caused by the program
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as well as to measure the eificiency of the trainers and stand on the cost
of the training program and the proceeds of the training program.”

3/ The elements of the training process:

the process consisis of the training courses of inputs .address and

outpuls:"
1_ inputs: include three key elements:
_ physical inputs: the buildings and Money machines .equipment .and

technology.
_ human inputs: Trainers any technical device with the design and
implementation of and follow-up to the training .the interns any

element of the beneficiary of the activity of the trainers who are
working to provide an environment for training.

_ moral inputs: oi knowledge and information and beliefs and ideas
and theories and the methods to be used in the development of the
human race.

2_ operations (processing): Activities by which the conversion of
inputs into outputs and from which to determine the training needs of
the conversion to the objectives and the basis for the design of the
training program and then the implementation stage of any actual
training phase and stand on the effectiveness of the training.

J_ oulputs are the results of the training process of the material
output: like rising production and reduce costs and high levels of
performance and 1o increase knowledge .human outpuls any

individuals who detained for training after sirengthening their abilities
and the creation of new skills and endow them with the characteristics

225 Lo 1999 (¥l cJaadl sls iy sl 3ylsll Blsl il yuns .o 05
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of the new information .moral outputs of the aims of the workers with
the objectives of the enterprise and increase their loyalty to have a clear
understanding of the message of the institution and orientations.

4_ Occupational Saiety:

that safety in general is the science which seeks to protect the human
and avoid Risks in any field .prevention of loss of liie and property

whenever possible .either occupational safety and it science and order

which concerned with the preservation of the integrity and validity of
the rights of the dangers to which they might be exposed due to work .

by providing a secure working environment free from the causes of
accidents or occupational diseases .

1/ The definition of occupational saiety: is a set of rules and
regulations .made in a legislative framework aimed at preserving the

rights of property and the and avoiding risk of injury and damage.”

2[ The elements of occupational saiety:

including the followingvarious occupational safety:

_ a clear way of how to deal with threats to the saiely of
personnel: through the presence of a preventive policy to take
measures to prevent the occurrence of injuries as well as there are
remedial policy depends only on compensation from the risk.

_ a clear policy on the capacily of the coverage and
protection of threats: they include protection policy of morbidity .

protection against accidents al work.
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_ speciiy the way to design programs of occupational saiety.
_ provide means of occupational safety: such as job design .

arrange work sites .the provision of protective means from threat

sources.
_ training of personnel to proper behavior: through business
performance properly with the use of protective clothing.

_ the preparation of contingency plans for the safety
instructions: through the issuance of the necessary instructions to
avoid accidents and injuries.

_provide awareness and information: appreciated that workers
ways 1o avoid threats through lectures and distribution of information
materials and Enlightenment Signs in different places.

_ periodic inspection: which is an essential element in the safety
program of periodic inspection work sites to ensure the commitment of
all to the occupational saiety requirements.

Conclusion:

Algerian environment is not insular from the economic developments in
the world .in the light of the proiound changes companies are aimed at

achieving a compelitive position and pioneer stralegy lo guarantee Lhe
continuation and development .and for thatall the organizations in our

time has claimed this principle of attention to human resource supplier
in parallel with the growing importance of the knowledge economy ior
the nstitutions which requires to catch up this new economy through
the capitalization of this vital resource and give it what it deserves from
the area of research and study.

The basic recommendations to be taken into account in the model of the
capitalization of the human resource within the institution in the



strengthening of individuals and enabling them to exploit the full
potential and an ongoing efiort to build knowledge and improve the
Organization to take advantage of them in the solution of problems
faced through organizational learning and activating the training
process by providing a secure working environment free from the
causes oi accidents or occupational diseases by devoting the elements of
occupational safety.
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Résumé :

Aucun ne pourra nuer que la mondialisation est devenu Une réalité , et que
tant de sociétés politiques doivent revoir leurs postulats éducatifs , culturels et
morales afin de s’adapter et participer dans la production culturelle universelle .,
et qu'il est du devoir aux gens de I'éducation d’aujourd’hui prendre en compie
les nouvelles valeurs imposées par la vie actuelle d’une part, et d’autre part parce
que les peuples se différencient de leurs caractéristiques, et aucune nation ne
pourra durer sans ses valeurs, et il n’ya aucune solution des problémes actuels ni
prévoyance du future sans un fondement sur des donnés culturelles héritées par la
société en question, et il est impératif aujourd’hui de lire et tirer des solutions &
partir de la pensée et la philosophie, dans le but de trouver solution au probléme
de la mondialisation avec se qu’elle porte comme indices de I'unité et de la
globalité et la suppression des frontiéres enire sociéiés politiques el ses
caractéristiques culturelles. Malek Ben Nabi posséde un projet éducatii sociétal et
humaniste intégral, qui a ses sources philosophiques, ses objectiis, ses méthodes
el ses moyens scientifiques pour construir I'individu et redresser la sociélé arabe,
car la pensée éducative chez Malek Ben Nabi est une pensée originale issue d’un
penseur au courant des demandes de changement qui additionne I'originalité et la
modernisation, et il nie tout égocentrisme, el il a dépassé ses pairs et son époque,
et nous essayons dans cette communication de faire parler cette pensée éducative
el faire le point sur 'expérience de Malek Ben Nabi dans les domaines social et
humain en Algérie et dans le monde arabe en général.

Mots clé : Approche — construction- redressement - mondialisation culturelle
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